Sekretess- och cookiepolicy -
vidaXL.se

Detta ar sekretess- och cookiepolicyn for vidaXL International B.V. och alla dess
anknutna enheter som ar en del av vidaXL Group (hadanefter: “vidaXL”). I denna
redogorelse forklarar vi kort hur vidaXL (personuppgiftsansvarig) hanterar
personuppgifter.

En mer detaljerad forklaring finns under rubriken *3. LANG FORKLARING’
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1. DEFINITIONER
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Har férklarar vi vad vi menar med specifika ord och nhamn som vi anvander i denna
policy.

Webbshoppen: webbshoppen vidaxl.se och andra av vidaXLs utnamnda
webbshoppar, URL eller applikationer.

Interaktion: anvidndning av funktioner i webbshoppen som Onskelista, Kassa,
Anmalan till nyhetsbrev, Mitt konto, Auktioner och Chatt.

Webbshopsbesokare: en kund som beséker webbshoppen for forsta gdngen som
inte interagerar med webbshoppen.

Webbshopskund: en kund som interagerar med webbshoppen.

Konto: kontot som kunden maste skapa genom webbshoppen for att kunna ldgga en
order.

Sekretess- och cookiepolicy: vidaXLs sekretess- och cookiepolicy.

2. KORT FORKLARING

Hur samlar vi in personuppgifter?
Vi samlar in personuppgifter fran féljande kallor:

- Via var webbshop vidaXL.se (hddanefter: “webbshoppen”)

- Via var foretagswebbplats corporate.vidaxl.com (hadanefter:
foretagswebbplatsen).

- Via andra forsaljningskanaler dar vi séljer vara produkter

- Via kontakter offline t.ex. telefonsamtal till var kundtjanst

Hur anvander vi personuppgifter?
Vi anvander personuppgifter i foljande syften:

- For att forbattra vara hemsidor

- Fér att férbattra var marknadsféring
- For att leverera bestallningar

- Fér att svara pa fragor

Hur skyddar vi personuppgifter?
Vi ser till att personuppgifter &r skyddade hos oss pa féljande sétt:

- Kundkonton ar Iésenordskyddade

- Endast absolut ndédvandiga personuppgifter kan kommas at av behorig
personal fran vidaXL

- Na&r vi maste dela personuppgifter med tredje parter ser vi till att parterna
ocksd skyddar uppgifterna

Hur kan du utdva dina rattigheter?
I enlighet med GDPR har du vissa rattigheter, sdsom rétten till tillgdng (for att se vilka

uppgifter vidaXL har om dig) och ratten att glémmas bort (fa8 insamlade uppgifter
raderade).
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vidaXL kommer att uppfylla begéran, forutom i situationer dd det inte &r mojligt pa
grund av réattighetskonflikter eller juridisk forpliktelse (t.ex. ratt till tillgdng for en
annan person eller vissa uppgifter till skattemyndigheten).

Du kan skicka in din begdran genom att kontakta var kundtjénst via e-postadressen
som du lamnat till oss.

3. LANG FORKLARING

3.1 Insamling av personuppgifter genom webbshop

I var webbshop anvénder vi cookies och andra sparningstekniker.

I detta avsnitt forklarar vi detaljerat vilka typer av uppgifter vi samlar in, var och hur,
vad vi anvander dem till och den rattsliga grunden till att anvanda dessa uppgifter. Vi
anvander endast dina personuppgifter nar det &r tilldtet att gora det enligt tillamplig
lag. Enligt EU-lagstiftning (GDPR 2016/679) finns det 6 grunder som rattfardigar
anvandning av dina personuppgifter. Med hansyn till uppgifterna vi samlar in galler
foljande grunder:

e Avtal: dar dina uppgifter &r nédvandiga for att ingd eller fullgéra ett avtal med
dig;

o Rittslig forpliktelse: dir vi anviander dina uppgifter for att uppfylla vara
rattsliga forpliktelser;

o Berattigat intresse: dar vi anvander dina uppgifter for ett berattigat intresse
och vara intressen véger tyngre &n tilldmpningen av dataskyddsréattigheter;

e Myndighetsutévning: dar dina uppgifter ar ndédvandiga for att forsvara, atala
eller vidta rattsliga atgarder mot dig eller en tredje part;

e Samtycke: dar vi har ditt samtyckte till att anvanda dina personuppgifter (du
har fatt ett samtyckesformulér eller liknande i samband med anvéndning och
kan aterkalla ditt samtycke nar som helst);

e Grundlaggande intresse: inte tillampbart.

Fran webbshopsbesokare kan vi samla in foljande uppgifter beroende pa dina
cookieinstallningar:

Typ Syfte Rattslig grund
Land For att forsta | Berattigat intresse
Visade produkter webbshopsbesdkare battre, Samtycke
IP-adress for att ladda ratt webbshop for

Hur du hittade till var | att visa relevanta annonser.

webbshop

Var du lamnade var

webbshop

Med vilken typ av enhet

du bestkte var webshop

Fran webbshopskunder samlar vi in féljande uppagifter:

Fér webbshopskunder samlar vi in samma uppgifter som webbshoppskunder
kompletterat med uppgifter som kunden delar med oss, till exempel:

[ Typ [ Syfte [ Rattslig grund |




Preferenser i 6nskelistan
Bestallda produkter
Kontaktuppgifter

Férse dig med relevanta | Berattigade intressen
produktférslag Avtal
Samtycke

Genom kundkontot samlar vi in féljande uppgqgifter:

Typ Syfte Rattslig grund
For- och efternamn For att skapa och hantera | Berattigat intresse
E-postadress ditt konto Samtycke
Lésenord For att motverka | Avtal

bedragerier, missbruk

och/eller olamplig

anvandning av ditt konto
For att visa varorna som du
har bestallt pd ditt konto
For att optimera ansprak
och for att halla koll pa
kontakthistorik  angdende
bestéllningar pa
webbshoppen och produkter
fran tredje parter

Uppgifterna sparas minst lika ldange som du har ett konto hos vidaXL.

Ndr du gor en order samlar vi in féljande uppgifter:

Typ Syfte Rattslig grund
Namn Fér att halla dig informerad | Beréattigat intresse
E-postadress om orderstatus Avtal
Leveransadress For att fullfélja | Samtycke

Telefonnummer
Féretagsnamn (i tilldampliga
fall)
Momsregistreringsnummer
(i tilldmpliga fall)
Handelskammarens
nummer (i tillampliga fall)

bestdllning/avtal, bland annat | Rattslig forpliktelse
leverans och forpliktelser efter
forsaljningen.

Billing

For att férbattra vara tjdnster
Fér att hantera frdgor och
klagoma

For att personifiera
marknadsforingsaktiviteter
For att gora bestallningar 8 ett
foretags vagnar

Féretagsnamn (i tillampliga | For att visas pa fakturan Berattigat intresse
fall) For att kontakta dig angdende | Avtal

Namn fardigstallandet av | Samtycke
Faktureringsadress bestallningen, fakturering | Rattslig férpliktelse

Telefonnummer
Betalningsmetod

eller leverans

For att kunna ta emot
betalning och for att optimera
betalningsprocessen

For att férhindra bedragerier
och dataintréng

Den valda betalningsmetoden
och din IP-adress
vidarebefordras till vald




betalningspartner som sedan
skoter betalningen.

N&r du betalar for din order samlar vi in foljande uppgifter som &ven delas med vara
betalningspartner

Lista med vara betalningspartner tillgdngliga pa vidaXL.se:

- Paypal
- Adyen
- Visa
- MasterCard
- Klarna
(https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy)
- Trustly
Typ Syfte Rattslig grund
E-postadress Delas med vald | Berattigat intresse
Foéretagsnamn (i tillampliga | betalningspartner; Avtal
fall) For att skicka en | Samtycke
Namn betalningsnotis via e-post; Rattslig forpliktelse
Faktureringsadress For att bedbéma risken for
Leveransadress bedrageri;
Telefonnummer For att vidarebefordra
Ordervarde ordernummer via e-post vid
IP-adress betalning eller annullering av
Ordernummer ordern;
Enhet For att vidarebefordra
Betalningsmetod ordervardet och

betalningsmetod sa  att
mottagandet av betalningen
genom vald betalningsmetod
kan verifieras;

For att forbattra vara tjanster
vid frdgor om betalning,
annullering och
dterbetalningar;

For att minska fel under
betalningsprocessen, vilket
goér  bestédllningsupplevelsen
trevligare.

N&r du deltar i en auktion maste du, utéver ndédvéndiga uppgifter for att skapa ett
konto, dven skapa ett anvandarnamn. Andra kunder kan ocksa se ditt anvandarnamn.

Detta anvandarnamn anvands tillsammans med dina konto- och orderuppgifter i
foljande syften:

e Hantera och arrangera auktionerna
e Bekampa och kontrollera for bedrageri, missbruk och/eller olamplig
anvandning.


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy

Nar du skapar din egen onskelista i vdr webbshop och lagger till produkter i din
Onskelista sparas de i listan i 30 dagar nar du har loggat ut.

Bland annat kan fdljande information samlas in oavsett om du &r inloggad eller
utloggad, beroende pa dina cookieinstallningar:

e IP-adress
o Surfvanor pd webbshop
Om du lagger till produkter i din 6nskelista nar du ar inloggad hittar du alltid

dem i 6nskelistan under Mitt konto.

Dessa uppgifter samlas in i marknadsforingssyften sa att vidaXL kan komma ihdg din
onskelista nar du dtervander till webbshoppen.

Nir du gér med i lojalitetsprogrammet samlar vi in och delar (med var partner)
foéljande information som redan ar lankad till ditt konto:

Typ Syfte Juridisk grund

Fullstandigt namn For att ge dig | Berattigat intresse
lojalitetsférmanerna

Bestallningsinformation: | For  att halla  dig | Genomfsrande av
produkt-ID, bestallnings- mformeroad om antalet kontraktet

ID, kund-ID, totalt | P°@ng pa ditt konto
belopp, total rabat For att meddela dig nar
dina poang &r pa vag att
forfalla

E-postadress Godkannande

For att beléna dig med
hanvisningsrelaterade
formaner och undvika
bedragerier

3.2 Insamling av personuppgifter via recensioner och

undersdkningar om kundbeldtenhet

Du kan recensera produkter fr&n webbshoppen via Mitt konto. Du kan bara ldmna
omddme om du har kdpt en produkt.

N&r du lamnar ett omddme samlas foljande uppgifter in sa att ordern och korrekt
omdéme kan lankas till ratt e-postadress.

Typ Syfte Rattslig grund
Namn For att lagga till | Berattigat intresse
E-postadress produktomddémen pad | Samtycke

Produkt webbshoppen

Ordernummer For att kontakta kunden vid

eventuella klagomal
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Via webbshoppen kan du lamna omdome om webbshoppen (tjanster frén)
vidaXL. Aven har maste du férst ha lagt en order for att kunna ldamna ett omdéme.
For att bedéma tjanster fran vidaXL samlas féljande uppgifter in:

Typ Syfte Rattslig grund
Namn Kontakta kund Berattigat intresse
Vistelseort Hantera klagomal Samtycke

Via webbshoppen kan du Idmna ett omdéme genom att klicka pa ”"Skriv ett omdéme”
eller en liknande lank. Efter detta skickas du till en tredje parts webbshopp, en av
vidaXLs partner, som specialiserar sig p& kundomdémen. Via denna hemsida kan du
[dmna ett omddme nar du har godkant tredje partens anvandarvillkor. Den tredje
parten ansvarar fér behandling av dina personuppgifter.

I detta fall kan du lamna ett omdéme om vidaXL via jamforelsesidor som visar
vidaXLs produkter och priser. For att lamna ett omdéme samlas féljande uppgifter in:

Typ Syfte Rattslig grund
E-postadress Kontakta kunder Berattigat intresse
Namn Hantera klagomal Samtycke

F6r mer information om insamlade uppgifter hanvisas du till sekretesspolicyn for
relevant kanal.

Nar du har lagt en order hos vidaXL eller har varit i kontakt med vidaXL kan du bli
tillfrégad att delta i en undersékning om kundbeldtenhet. Om du deltar i en sddan
undersdkning behandlas féljande (person)uppgifter:

Typ Syfte Rattslig grund
Kontaktinformation Efterforskning av | Berattigat intresse
E-postadress och/eller | kundbeldtenhet gallande | Samtycke
telefonnummer (avdelningar av) vidaXL

Upplevelser med | och/eller anknutna foretag

(avdelningar av) vidaXL | Férbattring av service och
och/eller anknutna foretag | processer
Information om lagd eller | Hantering av fragor och/eller

levererad order klagomal
IP-adress Kontrollera efter missbruk
(t.ex. flera

omdomen/upplevelser av en
och samma person)

3.3 Insamling av personuppgifter via var kundtjénstavdelning

Kontakt med kundtjanst

Om du har fragor eller klagomal om en produkt du képt fran oss via webbshoppen eller
om vidaXLs tjanster kan du ringa oss, mejla oss eller chatta med oss. Du hittar
kontaktinformationen i webbshoppen. Det &r dven méjligt att anvanda vart formular
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pd webbplatsen. Om du anvénder onlineformuléret ber vi (3tminstone) om féljande
(person)uppgifter:

Typ Syfte Rattslig grund
For- och efternamn Hantera klagomal Berattigat intresse
E-postadress Ge information Samtycke
Telefonnummer Avtal
Ordernummer (frivilligt/i Rattslig forpliktelse
tilldmpliga fall)

Beskrivning av ditt klagomal

Chattfunktion:

Endast for- och efternamn,
e-postadress och chattens
amne

Inspelning av interaktioner

Interaktioner med var kundtjénst kan spelas in i utbildnings-, utvérderings- och
kvalitetssyfte. Om ett telefonsamtal spelas in informeras du om det nar du kontaktar
var kundtjénst via telefon. (Person)uppgifterna som spelas in anvdndas endast i
ovannamnda syften.

De inspelade telefonsamtalen lagras och skyddas sd att de inte &r atkomliga for
obehoriga personer och de sparas aldrig langre an nddvandigt for det specifika syftet.

Tredjepartstjanster

vidaXL anvander externa parter for delar av sina kundtjanstinteraktioner.

Nyhetsbrev

Du kan anmala dig till olika nyhetsbrev, bade allm&nna och personliga. De personliga

nyhetsbreven sdnds ut baserat pa till exempel dina personuppgifter och din

orderhistorik s att vi kan skicka mer relevanta nyhetsbrev. Om du vill fa gratis digitala

nyhetsbrev fran vidaXL och partner ber vi bland annat om féljande (person)uppgifter.
o Titel

e FOr- och efternamn
e E-postadress

Du kan avanmala dig fran nyhetsbrevet nar som helst genom att logga in pa ditt konto

och avanmala dig. Dessutom kan du alltid anvanda avanmalningslanken i
nyhetsbrevet.

3.4 Vad ar dina rattigheter?

Enligt dataskyddslagstiftningen har du rattigheter som omfattar:

o Ratt till tillgdng - Du har ratt att be oss om en kopia av alla dina
personuppgifter.



o Ratt till rattelse - Du har ratt att be oss andra personuppgifter som du anser
ar felaktiga. Du har aven ratt att be oss komplettera uppgifter som du anser ar
ofullstandiga.

o Ratt till radering - Du har ratt att be oss att radera dina personuppgifter
under vissa omstandigheter.

o Ratt till begransning av behandling - Du har ratt att be oss att begransa
behandlingen av dina personuppgifter under vissa omstandigheter.

« Ré&tt att gora invdandningar (endast nér det ar baserat pa samtycke) - Du
har ratt att invanda mot vidaXL behandlar uppgifter under vissa
omstandigheter.

o Ratt till dataportabilitet - Du har ratt att be oss 6verféra personuppgifter du
gett oss till en annan organisation eller till dig under vissa omstandigheter.

Du behéver inte betala ndgon avgift for att utdéva dina rattigheter. Om du gér en
begéaran har vi en m@nad pa oss att svara dig.

Kontakta oss pd webservice@vidaxl.se eller Mary Kingsleystraat 1, 5928SK, Venlo,
Nederlanderna om du vill géra en begaran.

3.5 Databehandling inom vidaXL

vidaXL-koncernen har flera kontor 6ver hela varlden. Dessa kontor har ett nara
samarbete. Anstéllda pa vara kontor har endast tillgéng till personuppgifter i den man
som kravs for att de ska kunna utféra sitt jobb.

vidaXL vidtar 3tgarder for att skydda dina personuppgifter tillréckligt. Fér att gora
detta utnyttjar vi medel som passar vara aktiviteter, vart foretags art och storlek och
typen av data som vi behandlar. Vi gér detta for att forhindra obehorig atkomst till,
justering, avsldjande eller forlust av personuppgifter.

Vi forvantar oss att du ocksad bidrar till att skydda dina personuppgifter genom att halla
inloggningsuppgifter (e-postadress och l6senord) hemliga. Dela aldrig dina
inloggningsuppgifter med ndgon och behandla dem varsamt.

vidaXL lagrar inte dina uppgifter langre an ndédvandigt for syftet som de anvands i,
savida inte uppgifter maste lagras langre pd grund av réttsliga krav (sdsom
lagringsskyldighet). Hur ldnge data lagras beror pad uppgifternas art och i vilka syften
de behandlas. Lagringsperioden kan darfdr variera efter syfte.

P& grund av vidaXLs globala nirvaro kan det hidnda att dina uppgifter behandlas
utanfér europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). vidaXL ser till att dina
uppgifter skyddas inom hela koncernen.

vidaXL kan lamna dina personuppgifter till tredje parter av féljande anledningar:

e Du har gett ditt uttryckliga samtycke till det; eller

o Avtalet du har med oss maste utforas; eller

o For att vidaXL har ett samarbete med en annan part i syfte att forbattra vara
produkter och tjanster; eller

e En rattslig forpliktelse; eller

e FOr att férhindra eller bekampa bedrageri eller potentiellt/misstankt bedrageri;

e Om det &r ndédvandigt for vidaXLs foretagsférvaltning.
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N&gra av de externa féretag som vi arbetar med &r baserade utanfér EU. Till exempel
arbetar vi med tredje parter som Google och Facebook. Detta betyder att uppgifterna
kan lagras pa servrar utanfér Europa. Annan lagstiftning om personuppgifter géller
dar. Tredje parter som dina uppgifter kan skickas till skyddas av lampliga atgarder,
inklusive forpliktelser som &r bindande for dessa féretag och aldggs av vidaXL.

Denna sekretess- och cookiepolicy gdller inte webbshoppar fran tredje parter som
ar lankade till webbshoppen. Dessutom galler sekretess- och cookiepolicyn inte
uppgifter som samlas in av foretag som exempelvis Google. Du kan andra dina
preferenser sjélv pa ditt Google-konto. Se sekretesspolicy fér detta.

vidaXL kan inte pa ndgot satt hallas skyldigt eller ansvar for hur tredje parter och
foretag hanterar dina (person)uppgifter. vidaXL rekommenderar alltid att du laser
sekretess- och cookiepolicyn fran relevanta foretag.

4. ANVANDNING AV COOKIES

4.1 Vad ar cookies?

Precis som manga webbshoppar sa anvander vidaXL cookies och filer och tekniker som
“sparpixlar” (hddanefter: “Cookies”).

En cookie (kaka) ar en liten textfil som skickas av webbshoppens sida via din
webbldsare och sedan sparas pa harddisken pd din dator, mobil eller surfplatta.

Cookies anvands till exempel for att spara l6senord och personliga instéliningar, sa att
du inte behéver fylla i dessa ndsta gang du besdker webbshoppen.

Nedan férklarar vi hur vi anvander cookies, var de kommer ifr&n och varfoér de
. . . o o .

anvands. For att optimera vara egna annonser och annonser fran tredje parter samlar

vi bland annat in:

Kdpta produkter

Visade produkter

Ordervarde

Hur kunden hamnade p& webbshoppen

I avsnitt 4.2 forklarar vi hur cookies kan nekas och raderas.

4.1.1 Funktionella cookies

vidaXL anvénder cookies, sdsom Google Analytics, fér att komma ihdg dina valda
installningar och angivna uppgifter under ditt besék i webbshoppen. Dessa cookies gor
det enklare att surfa i var webbshop eftersom vissa uppgifter inte behéver matas in
igen varje gang.

Dessutom kan vidaXL anvanda cookies som ar nédvandiga fér att webbshoppen ska
fungera bra dven nar du beséker webbshoppen pa din mobiltelefon eller surfplatta.

4.1.2 A/B Testcookies

vidaXL testar kontinuerligt sin webbshop for att kunna erbjuda den basta
anvandarupplevelsen. Darfor anvander vidaXL sd kallade A/B testcookies fran tredje
parter. Med A/B-test finns det tvd olika varianter av webbshoppen, eller delar av
webbshoppen som visas fér besdkare for att avgdra vilken som fungerar bast. Denna
cookie avgor vilken version av webbshoppen du ser.


https://policies.google.com/privacy
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4.1.3 Analytiska cookies

I webbshoppen anvénds cookes foér att spara sidorna du besékt. Denna information
samlas in av bland annat webbanalystjansterna Google Analytics, Pingdom, Hotjar,
Google Tag Manager, TVSquared, ContentSquare, Zoovu, Zendesk, Speedcurve och
Clarity.

Dessa webbanalystjanster anvander cookies for att analysera hur besékare anvander
webbshoppen. Dessa cookies anvédnds fér att spara bes®ksinformation, sasom
tidpunkten d& bestket i Webbshopen skedde, eller om bestkaren har besokt
webbshoppen innan och via vilken webbshop besdkaren hamnat p& hemsidan.

For att optimera anvandar- och kundupplevelsen i var webbshop anvénder vidaxl
Hotjar Web Analytics Service. Hotjar kan registrera musklicks-, musroérelse- och
scrollningsaktivitet. Hotjar samlar aven in uppgifter om bestdkta hemsidor, vidtagna
atgarder, landet du befinner dig i, enheten du anvander och webblésaren du anvéander.
Hotjar samlar inte in personligt identifierbar information (PII) som du inte angivit
frivilligt i webbshoppen. Hotjar sparar heller inte surfaktivitet pa webbplatser som inte
anvéander deras tjanster. Hotjars sekretesspolicy innehaller en detaljerad férklaring av
hur Hotjar anvénds: https://www.hotjar.com/privacy. Du kan alltid vélja att inte fa
dina uppgifter insamlade av Hotjar nar du beséker var webbshop, ga till sidan “avsta”
pad Hotjars webbplats och klicka pa "Inaktivera Hotjar” fér att gora det.

Den genererade informationen om din anvandning av webbshoppen skickas i de flesta
fallen till servrar hos de relevanta webbanalystjansterna. Webbanalystjansterna
anvander denna information fér att utvardera hur du anvander webbshoppen, for att
skapa rapporter om aktiviteter i webbshoppen och for att erbjuda dig de tjanster som
hor till anvandningen av webbshoppen och internet. vidaXL anvander den insamlade
informationen frén rapporterna for att ytterligare optimera webbshoppen.

Pingdom ar ett verktyg for att bevaka en webbplats funktion. Det hjdlper oss att
identifera buggar och andra funktionsproblem. Pingdom samlar inte in nagon
personligt identifierbar information. Det samlar in anonym data om webbplatsens
laddningstider och laddningsordrar.

Google Analytics ar ett webbanalysverkyg. Det samlar inte in nagon personligt
identifierbar information. IP-adresser maskeras innan de lagras av Google. Google
Analytics samlar in och behandlar surfaktivitet s att vi kan identifiera flaskhalsar pa
var webbplats och felséka potentiella problem som vara kunder kan stéta pa. I
allmanhet hjélper det oss att f& en bild av hur vara kunder interagerar med var
webbplats sa att vi kan anvédnda informationen fér att forbattra var plattform.

Google Tag Manager &r ett verktyg som hanterar var placering av cookies. Det |3ter
oss snabbt géra andringar i hur information sands och mottags. (vi bygger till exempel
vara anslutningar till tredje parter genom detta verktyg och kan blockera irrelevanta
cookies darifran).

TVSquared &r ett verktyg som vi anvdnder for att mata vara offline
marknadsféringsanstrangningar. Det samlar in ett begransat antal uppgifter om
surfaktivitet och kombinerar dem med vara offline marknadsféringsdata for att mata
var marknadsféringsanstrangningars funktion och effektivitet.

Clarity &ar ett liknande verktyg som Hotjar. Det har liknande anvdndningsomrade som
Hotjar (ndmnt ovan) i hur det specialiserar sig pa kundbeteende pa en djupare niva.
Det maéter klick pd de olika elementen pa vara sidor och samlar in upptagningar av
anvandarsessioner (slumpmassigt utvalda och anonyma). Detta I3ter oss fa en &nnu
battre bild av potentiella problem pa var webbplats. Med detta verktyg kan vi hitta
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brister och potentiella omraden som maste forbattras och det 13ter oss testa dessa
forbattringar efterat.

vidaXL hanvisar till sekretesspolicyn for de relevanta webbanalystjansterna dar det
beskrivs hur de hanterar dina (person)uppgifter nar deras produkter och tjanster,
bland annat webbanalys, anvéands.

4.1.4 Affiliate-cookies

P& webbplatsen anvands affiliate-cookies fér att mata effektiviteten pa annonser som
placeras ut pa uppdrag av vidaXL pa tredje parts webbplatser. P& sd satt kan
affiliatepartnern belénas av vidaXL for deras marknadsfoéring av vidaXL. Med dessa
cookies gar det att se vilken affiliatepartner som ledde dig till vAr webbshop. De goér
allt detta utan utbyte av personuppgifter.

I Sverige har vi bara en affiliatepartner som heter TradeTracker.

4.1.5 Anpassade cookies

Webbshoppen anvander anpassade cookies for att visa relevanta annonser for
aterkommande bestkare pa webbplatsen. Med dessa cookies kan vi bygga en profil
om din surfaktivitet s8 att annonserna O6verensstdmmer med dina intressen.
Annonserna visas pa& marknadsféringspartners webbshoppar och pa sociala medier.
Cookies i denna kategori ar Google Ads, Bing Ads, Criteo och IntelliAd.

4.1.5.1 Criteo
Bland annat anvands Criteos anpassade cookies. For mer information om uppgifter
som Criteo samlar in hanvisar vi dig till Criteos sekretesspolicty.

4.1.5.2 Google Ads & Analytics Remarketing

vidaXL anvénder Google Ads & Analytics remarketing-tjanster for att visa annonser pa
tredjeparter (inklusive Google) for vidaXLs tidigare besdkare. Detta kan betyda att vi
exempelvis visar annonser for en kund som inte har slutfért sin order eller precis har
slutfért sin order. Annonserna kan vara text- eller bildbaserade annonser inom Google
Display Network.

Alla insamlade uppgifter anvands enligt vidaXLs sekretess- och cookiepolicyn och
Googles sekretesspolicy. Du kan stélla in dina annonspreferenser pa Googles
annonsinstallningssida.

4.1.5.3 Anpassade cookies frén tredje parts webbshoppar

Anpassade annonser kan &ven finnas pa tredje parts webbshopar (sdsom
marknadsplatser). vidaXL-cookies anvands da for att visa relevanta annonser fér
tidigare besbdkare av dessa webbshoppar.

4.1.5.4 Facebook, Instagram och Pinterest Annonsering och analyser

vidaXL anvander Pinterest Ads och Facebook Ads remarketing-tjanster for att visa
annonser pa tredje parts plattformar (inklusive Pinterest, Facebook och Instagram)
for personer som tidigare bestkt vidaXL. Det kan till exempel betyda att vi visar
annonser for en besdkare som inte har slutfért sin bestallning eller som precis har
slutfort sin bestallning.

Vi delar information med Pinterest, Facebook och Instagram frén cookies pa
webbplatsernas domaner, oavsett om du har ett Facebook-konto eller &@r inloggad.
Syftet &r att anpassa innehall (inklusive annonser), méita annonser, producera
analyser och ge en sakrare upplevelse, vilket beskrivs i Facebooks cookiepolicy. Alla



http://www.criteo.com/privacy/
https://adssettings.google.com/
https://adssettings.google.com/
https://www.facebook.com/policies/cookies/

"ida’:‘.',’.se

insamlade uppgifter (e-postadress, kén, plats, férnamn och efternamn,
telefonnummer, fédelsedatum, IP-adress) anvands i enlighet med sekretess- och
cookiepolicyn fran vidaXL och Facebooks sekretesspolicy. Du kan justera dina
annonspreferenser via Facebooks annonspreferenser eller Instagrams
annonspreferenser.

4.1.5.5 RTB House
Bland annat anvands RTB Houses retargeting Cookies. For mer information om de
uppgifter RTB House samlar in, hanvisar vi dig till RTB House sekretesscenter.

4.1.6 Sociala medier-cookies

I webbshoppen kan du (exempelvis) anvédnda sociala medier-knappar fran Facebook,
YouTube, Twitter, Pinterest och Google+.

S& fort du besoker en sida pa webbshoppen som har knappar for sociala medier
ansluter din webblésare till den relevanta leverantéren av sociala medier. P& detta satt
far leverantdren information om de sidor p& webbshopen du besdkt med din IP-adress.

Om du &r inloggad pa Facebook, YouTube, Twitter, Pinterest eller Google+ under ditt
besdk pa webbshoppen kan ditt besék ladnkas till ditt konto. Om du anvander
knapparna, till exempel genom att klicka p@ Facebooks “gilla”-symbol, skickas och
sparas relevant information av den relevanta leverantéren via din webblasare.

Syftet med och omfattningen av uppgifterna som samlas in via sociala medier-
knapparna, samt ytterligare behandling, anvandning och lagringstid avgors
uteslutande av knapparnas leverantérer. Du kan ldasa mer om detta i de relevanta
leverantdrernas sekretesspolicyer.

4.1.7 Prisjamfdrelsecookies

Webbshoppen anvénder olika annonseringskanaler. En populér kanal som vara kunder
gillar att anvanda utdéver affiliateldankar ar prisjamforelsesidor. Dessa webbplatser
samlar produktlistor fran olika webbplatser och visar dem pa ett satt sa kunden enkelt
kan jamfora butiker, priser och tjanster.

For att bestamma prestationen pa dessa prisjamforelsesidor skickar vi ut bekraftelse
pad kop (om kopet gjordes via deras kanal) och begransade uppgifter om képet (antal
produkter, transaktionsbeloppet) till dessa partner. Detta Iater oss se hur de presterar
och justera darefter. De samlar inte in personligt identifierbar information.

I Sverige samarbetar vi for ndrvarande med féljande prisjamforelsepartners:

e Kelkoo (https://www.kelkoo.co.uk/company-pages/privacy-policy/)
e Shopello (https://shopello.net/#)

e Shopalike (https://www.shopalike.nl/privacyverklaring.html)

e Stylight (https://about.stylight.com/privacy-policy)

4.1.8 E-postkakor

P& vidaXL.se anvands e-postcookies for att mata effektiviteten av kommersiella e-
postmeddelanden som skickas av vidaXL. P8 sd satt kan vi mata effektivitet och
prestanda foér vara e-postkampanjer och nyhetsbrev. Allt detta sker utan att samla in
nagon personlig information.
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Vi samarbetar for narvarande med Clang som hjalper oss med e-postcookies. Vi
samarbetar aven med Salesforce Marketing Cloud som ger dig storre kontroll dver hur
du tar emot aviseringar.

4.1.9 Data for att rekommendera och optimera kundupplevelsen

For att ge dig en personlig och optimerad upplevelse pa vidaXL.se, anvander vi
allmant kundbeteende och statistik.

N&r du tittar pa en produkt pa vidaXL.se, kommer du ocksa att se liknande eller
relaterade produkter som anges under rubrikerna “du kanske ocksa gillar” eller
"rekommenderade kombinationer”. Dessa rekommendationer ar relaterade till
produkter du &r for ndrvarande eller har nyligen tittat pa. Dessutom kan du se
rekommendationer baserade pa statistisk data fran kunder som tidigare kopt
produkten du tittar pd. Dessa rekommendationer &r inte personliga och annonseras
till alla kunder som ser produkten.

4.2 Acceptera och neka cookies

N&r du gar in vidaXL.se visas en cookie-banner langst ner pa var webbplats. Du kan
antingen acceptera alla cookies (N6édvandiga cookies, analytiska cookies och
marknadsféringscookies) eller valja att anpassa instadllningarna.

Om du valjer att anpassa installningarna kan du valja att neka eller acceptera
analytiska cookies och marknadsféringscookies. Om du klickar pa “spara instéllningar”
utan att acceptera analytiska cookies och marknadsféringscookies kommer endast
nédvandiga cookies anvandas.

Noédvandiga cookies kan inte avsdagas eftersom de ar absolut nddvandiga for att
tillhandahalla webbplatsen och dess funktioner (t.ex: for att I3ta oss ldgga produkter
i din kundvagn, spara sprakinstaliningar).

Du kan ocksd acceptera eller neka cookies genom att &ndra din webblésares
installningar. Alla webblésare &r olika, s& vidaXL hanvisar dig till din webblasares sida
eller din mobils bruksanvisning for att stalla in cookie-installningar.

Om cookies stangs av helt ar det mdjligt att du inte kan anvanda alla funktioner i
webbshoppen. Om du anvénder olika datorer pa olika platser maste du se till att alla
webblasare ar installda pa dina cookie-instéllningar.

Du kan alltid radera cookies fran harddisken pa din dator, mobil eller surfplatta. Se din
webbldsares informationssida eller din mobil eller surfplattas bruksanvisning foér att
lara dig hur man gér. Obs: nar du inaktiverar alla cookies ar det mdjligt att alla
funktioner i webbshoppen inte kan anvandas.

5. ANDRINGAR I SEKRETESSPOLICYN

Innehdllet i denna sekretess- och cookiepolicy kan &ndras. Den senaste versionen
hittas alltid i vidaXLs webbshop. vidaXL rekommenderar att du regelbundet
kontrollerar denna sekretess- och cookiepolicy, atminstone innan du ldmnar
personuppgifter till vidaXL.

6. HUR KLAGAR MAN?

Om du har nagra funderingar eller fragor om var anvandning av dina personuppgifter
kan du gora ett klagomal till oss pawebservice@vidaxl.se.
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Du kan ocksd klaga till Integritetsskydds Myndigheten eller motsvarande europeisk
nationell myndighet om du ar missndjd med hur vi har anvant dina uppgifter.

Integritetsskydds Myndigheten
Box 8114

104 20 Stockholm

Tel: 08-657 61 00

E-post : imy@imy.se

Hemsida : https://www.imy.se/
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