INTEGRITETSPOLICY — VIDAXL.SE

version 2026.04

Denna Integritetspolicy galler for Behandling av Personuppgifter i samband med kop och aktiviteter pa
denna webbplats.

Webbplatsen drivs av vidaXL Marketplace International B.V., ett foretag registrerat i Nederlanderna, vilket
underlattar transaktioner och driver onlineférsaljningsplattformen. Produkter som séljs via webbplatsen
séljs avvidaXL Commerce International B.V..

I denna Policy refererar ”vidaXL” till vidaXL Marketplace International B.V., vidaXL Commerce International
B.V. och, i forekommande fall, andra vidaXL-relaterade enheter som ar involverade i drift, service eller
support av Webbshoppen.

SUMMARY:

Category Details

vidaXL Marketplace International B.V. (Webbutiksoperator),
Vem Samlar In Data? vidaXL Commerce International B.V. (Produktséaljare),
em Samlar In Data?

Andra tredje parter beroende pa interaktion (se avsnitt 4 i policyn).

Avtalsprestation, rattslig forpliktelse, berattigat intresse, samtycke eller

rattsliga ansprak.

Exempel:

e Besdkare > IP, enhet, beteendedata (analys/personifiering)

e  Kunder > Kontaktuppgifter for bestallning & support

e Kontoinnehavare > Inloggning, ordersparning, bedrageribekdmpning
Rattslig Grund & o Bestallningar/Betalningar > Fakturerings- och leveransinformation
Behandling behandlas sékert
Bearbetningsscenarier

Auktioner » Budgivningsdata som samlats in for att sdkerstalla rattvis

anvandning

o Onskelistor » Lagras for att anpassa upplevelsen

e Recensioner »> Delas direkt eller via partners, anvands for verifiering

e Kundtjanst~> Samtal, e-postmeddelanden, sparade chattar; samtal kan
spelasin

e Nyhetsbrev > Skickade efter samtycke eller berattigat intresse

Delas med gemensamma/oberoende personuppgiftsansvariga (t.ex.
betalning, leverans, marknadsfoéring),

Datadelning Personuppgiftsbitraden (t.ex. CRM, hosting, chattverktyg),
underleverantorer och andra mottagare (t.ex. bedrageridvervakning,
myndigheter).

Atkomst, rattelse, radering, begransning, invandning, begara portabilitet,
Dina Rattigheter Lamna in klagomal till Dataskyddsmyndigheten.
Kontakta vidaXL med hjalp av uppgifterna i den fullstdndiga policyn.



Category Details

Internationella Uppgifter kan overféras utanfor EES med skyddsatgarder sasom
Overféringar Standardavtalsklausuler.

Datalagri Sparas endast vid behov, t.ex. 10 ar for skatt, 2 ar for inaktiva konton.
atalagrin
grng Se avsnitt 7 for mer information.

Teknisk (SSL/TLS), organisatorisk (personalutbildning, begransad atkomst),

Sakerhetsatgarder . . e . . . )
Overvakning, dataminimering, planering av incidenthantering.
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1. DEFINITION.



I denna integritetspolicy anvands foljande termer med de betydelser som definieras nedan:

Webbshop:

Interaktion:

Webbshopsbesodkare:
Webbshopskund:
Konto:

Integritetspolicy:

Webbshoppen som ar tillganglig via www.vidaXL.se och alla andra
webbplatser, applikationer eller URL:er som anvands av vidaXL for
onlineférsaljning av produkter.

Anvandningen av funktioner i Webbshoppen, sdsom att skapa en 6nskelista,
slutfora ett kop, prenumerera pa nyhetsbrevet, anvanda "Mitt konto", delta i
Auktioner, anvanda Chattfunktionen eller interagera med andra interaktiva
funktioner.

en kund som besoker Webbshoppen for forsta gangen men som inte
interagerar med Webbshoppen.
En kund som interagerar med Webbshoppen.

kontot som en kund maste skapa i Webbshoppen for att kunna lagga en
bestallning.
vidaXLs Integritetspolicy.

Alla termer som anvands i denna Integritetspolicy och som definieras i den Allmanna
Dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 (nedan kallad "GDPR”) ska ha den betydelse som de tilldelats i
GDPR, inklusive men inte begransat till: "Personuppgifter”, "Databehandling”, "Pseudonymisering”,

”Mottagare”, “Tredje

”Gransoverskridande

part”, ”“Samtycke”, ”Personuppgiftsincident”, “Tillsynsmyndighet”,
behandling”, ”Personuppgiftsansvarig”, ”Personuppgiftsbitrade”,

”Registrerad person” och "Dataskyddsombud”.

2.VEM SAMLAR IN PERSONUPPGIFTER?

2.1 Dina Personuppgifter kan samlas in och behandlas av flera parter beroende péa hur du interagerar med

Webbshoppen.

2.2 Ansvar for dina uppgifter.

2.21 Huvudsakligen Personuppgiftsansvariga (hadanefter under benamningen vidaXL):

- vidaXL Marketplace International B.V. : som operator av Webbshoppen ar vidaXL Marketplace
International B.V. huvudsakligen Ansvarig for Personuppgifter som samlas in vid anvandning av

Webbshoppen och dess funktioner.

- vidaXL Commerce International B.V.: foretaget som saljer produkterna som listas i
Webbshoppen éar ocksd alternativtc en gemensam eller oberoende Personuppgiftsansvarig
tillsammans med vidaXL Marketplace International B.V. for alla aktiviteter relaterade till
bestallning, leverans, kundservice, fakturering och eventuell eftermarknadsservice.

2.2.2 Andra inblandade enheter. Beroende pa din interaktion kan dina uppgifter 4ven behandlas av andra
enheter, vilka listas i artikel 4.

3. RATTSLIG GRUND OCH BEHANDLINGSAKTIVITETER

3.1 RATTSLIG GRUND

Vi behandlar dina personuppgifter endast nar vi har en giltig rattslig grund. Enligt GDPR kan féljande
rattsliga grunder vara tillampliga:

Rattslig grund Foérklaring



Kontrakt

Prestanda®* For att fullgora ett avtal eller vidta atgarder pa din begaran innan ett avtal ingas

Rattslig skyldighet Att folja rattsliga och regulatoriska skyldigheter

Nar vi (eller en tredje part) har en affarsmassig eller kommersiell anledning att anvanda

Legitimt intresse** . . . . o
dina uppgifter, avvagt mot dina rattigheter

Samtycke Nar du har gett tydligt och uttryckligt tillstand
Rattsliga ansprak Nar det ar nodvandigt for att faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak
Allméanintresse Inte tilldmpligt pa vara nuvarande behandlingsaktiviteter

* Utan viss information, sdsom ditt namn, kontaktuppgifter, leveransadress eller betalningsinformation,
skulle vi till exempel inte kunna behandla din bestallning, leverera produkter, hantera betalningar eller ge
kundsupport. Om det ar valfritt att lamna personuppgifter kommer detta att anges tydligt. Om du valjer att
inte lamna valfria uppgifter kan du fortfarande anvanda var webbutik, men vissa funktioner eller tjanster,
sadsom personliga rekommendationer eller marknadsforingskommunikation, kanske inte ar tillgangliga.

** | de fall dar vi forlitar oss pa berattigade intressen som rattslig grund for att behandla dina
personuppgifter, inkluderar dessa intressen att sékerstalla att var webbutik fungerar korrekt och &r séker,
tillhandahalla kundservice, forhindra bedréagerier och missbruk, forbattra vara tjanster och uppratthalla en
rattvis och transparent plattformsdrift. Vi har noggrant vagt dessa intressen mot dina rattigheter och
friheter och faststallt att behandlingen ar proportionerlig, begransad till vad som ar noédvandigt for de
angivna dndamalen och inte har en betydande eller ovantad inverkan pa dig. Vi tillampar lampliga
skyddsatgarder, sdsom dataminimering, atkomstkontroller och begréansade lagringsperioder, for att
skydda dina personuppgifter. Du har ratt att nar som helst invdnda mot behandling baserad pa berattigade
intressen, enligt beskrivningen i avsnitt 5 i denna integritetspolicy.

3.2 VAR BEHANDLING OCH SKAL

| tabellerna nedan har vi markerat de viktigaste datatyperna och hur de behandlas av vidaXL.

3.2.1 BESOKARE | WEBBUTIKEN (INSAMLINGEN KAN VARIERA BEROENDE PA DINA COOKIEINSTALLNINGAR).

Data Andamal Rattslig grund
IP-adress,enhetstyp, Webbplatsens drift och | Berattigat intresse -
hanvisningsadress,land, sakerhet: for att sakerstilla | sdkerstallande av var webbutiks
surfbeteende webbutikens tekniska funktion | korrekta funktion och sékerhet

och sakerhet, inklusive att visa
korrekt webbplatsversion
Webbutiksanalys: for att | Berattigat intresse — forbattring

analysera aggregerad | av funktionaliteten och
webbutiksanvandning och | kvaliteten pa vara tjanster
forbattra prestanda och

anvandbarhet

Marknadsféring och reklam: for | Samtycke

att anpassa

marknadsforingsinnehall och
visa riktade annonser, dar s ar
tillampligt.

3.2.2 WEBBUTIKSKUNDER.
Samma som ovan, plus:



Data Andamal Rattslig grund
Kontaktinformation, Orderhanteringoch uppfyllelse: | Kontrakt
preferenser,bestédllda produkter | att behandla bestéallningar, ordna
leverans, hantera betalningar och
hantera returer
Konto- och tjanstehantering: for | Kontrakt
att hantera kundkonton,
orderhistorik och
kundpreferenser
Personliga Berattigat intresse — forbattring
produktrekommendationer: for | av relevansen och
att foresld liknande eller | anvandbarheten hos vaéra
kompletterande produkter | tjanster
baserat pa tidigare kop
Marknadskommunikation: for | Kontrakt
att skicka nyhetsbrev eller

reklammeddelanden, dar s éar
tillampligt

3.2.3 KONTOINNEHAVARE

Data

Namn,e-postadress, l6senord

Andamal Rattslig grund

Skapande och hantering av | Kontrakt

konto: for att skapa och

underhalla anvandarkontot och

aktivera saker inloggning

Ordersparning och | Kontrakt

kontohistorik: for att lata

anvandare se och hantera sina

bestallningar via sitt konto

Kontoséakerhet och | Legitimt intresse -

forebyggande av missbruk: for

att upptacka, forebygga och
utreda missbruk, bedragerier
eller sakerhetsincidenter

relaterade till anvandarkonton

sdkerstallande av var plattforms
sakerhet och integritet

Namn,e-postadress, Kontoautentisering och | Kontrakt
identifierare for sociala medier- | inloggning via sociala medier:
konton for att verifiera din identitet via
den valda sociala
medieleverantoren och lata dig
sdkert logga in pa ditt vidaXL-
konto utan att skapa separata
inloggningsuppgifter.
3.2.4 BESTALLNINGAR OCH BETALNINGAR
Data Andamal Rattslig grund
Namn,adress, Orderhantering och leverans: | Kontrakt
kontaktinformation, att behandla inkoép, ordna
betalningsmetod, IP-adress leverans och leverera
bestallningar
Betalningshantering och | Kontrakt

fakturering: for att behandla




betalningar, utfarda fakturor och
hantera aterbetalningar

Bedrageriforebyggande Berattigat intresse -
atgarder och | forhindrande av bedréagerier och
transaktionssadkerhet: for att | sakerstallande av
upptacka och forhindra | transaktioners sakerhet
bedragliga eller obehoriga

transaktioner och skydda

webbutiken

Juridisk och skattemaéssig | Rattslig skyldighet

efterlevnad: att uppfylla
redovisnings-, skatte- och andra
lagstadgade skyldigheter

3.2.5 AUKTIONER

Data

Budgivarens smeknamn

Andamal Rattslig grund

Funktioner for deltagande i | Kontrakt

auktioner och budgivning: for

att gora det mojligt for anvandare

att ladgga bud och delta i

auktioner

Oppenhet i auktionen: att visa | Beréttigat intresse -

budgivarens smeknamn under
auktionen for att sakerstalla
oppenhet och rattvisa

sakerstallande av rattvis och
transparent auktionsverksamhet

Konto- och orderinformation
kopplad till auktionen

Forebyggande av missbruk och

plattformsintegritet: for att
upptacka och forhindra
missbruk, manipulation eller

krankande beteende i auktioner

Berattigat intresse — skydd av
auktionsplattformens integritet
och sakerhet

Tvisthantering och hantering av
auktionsresultat: for att losa
tvister, uppratthalla
auktionsregler och behandla
auktionsresultat

Tvisthantering och hantering av

auktionsresultat: for att lOsa
tvister, uppratthalla
auktionsregler och behandla

auktionsresultat

3.2.6 ONSKELISTOR.

Nar du skapar din egen Onskelista i var webbutik och lagger till produkter i din 6nskelista medan du ar
utloggad kommer de att finnas kvar pa listan i 30 dagar. Om du lagger till produkter i din 6nskelista medan
du &r inloggad kan du alltid hitta dem under Onskelista i Mitt konto.

rekommendationer: for att
foresld relevanta  produkter
baserat pa onskelista, dar sa ar
tillampligt

Data Andamal Rattslig grund

Onskelistan Onskelistafunktion: for att | Legitimt intresse -
spara valda produkter och visa | tillhandahallande av
dem i Odnskelistan under | dnskelistfunktioner och
sessionen elleri anvandarkontot | forbattring av

anvandarupplevelsen

Kontoldnkade onskelistor: for | Kontrakt
att lagra och hamta dnskelistor
for inloggade anvandare over
olika sessioner
Personliga erbjudanden och | Samtycke




|P-adress, surfbeteende

onskelista:
objekt i
med en

Sessionsbaserad
for att associera
onskelistan
webblasarsession

Samtycke

Personalisering for inloggade:
for att forbattra
anvandarupplevelsen genom att

visa innehall relaterat till
onskelistan for inloggade
anvandare

Berattigat intresse — forbattring
av anvandbarheten och
relevansen hos vara tjanster

3.2.7 RECENSIONER.

vidaXL gor det mojligt for kunder att recensera produkter och tjanster efter att ha lagt en bestéllning. Dessa
recensioner hjalper oss att forbattra vara tjanster och informera andra kunder. Dessutom kan vi bjuda in
dig att delta i kundnojdhetsundersokningar. De insamlade uppgifterna varierar beroende pa typen av
recension eller undersdkning och vem som hanterar interaktionen (vidaXL eller en tredje part).

3.2.7.1 Produkt- och tjansterecension hanterad av vidaXL.

Data Andamal Rattslig grund
Namn, képt produkt Publicering av produkt- och | Samtycke
tjansterecensioner: att visa
recensioner tillsammans med
recensentens namn (eller valt
visningsnamn) och relevant
produkt eller tjdnst
E-postadress, ordernummer Recensionsverifiering: for att | Legitimt intresse -
verifiera att recensenten ar en | sdkerstallande av

faktisk  kund och koppla | kundrecensioners akthet och
recensionen till en specifik | tillforlitlighet
bestallning.

E-postadress Klagomalshantering och | Berattigatintresse —hantering av
uppfoljning: att kontakta | kundfeedback och losning av

granskaren angdende klagomal,

serviceproblem eller
uppfoljningar relaterade till
granskningen att kontakta

granskaren angaende klagomal,
serviceproblem eller
uppfoljningar relaterade till
granskningen

serviceproblem

Bostad (for servicerecensioner)

Kontextualisering av
recensioner: for att forsta
kundregionen for analys av
servicekvalitet och kontextuell
information

Berattigat intresse - forbattring
av servicekvaliteten och
kundupplevelse

o

3.2.7.2 Recensioner som skickats in via tredjepartsplattformar. Nar du klickar pa "Skriv en recension" eller
liknande lankar i var webbutik kan du omdirigeras till en tredjepartsplattform fér recensioner (en av vidaXLs
avtalade partners). Dessa parter samlarin och behandlar dina uppgifter enligt sina egna integritetspolicyer.
vidaXL kontrollerar inte hur de hanterar din information.

Data

Andamal

| Rttslig grund




Namn, e-postadress

Recensionsinlamning och
publicering pa
tredjepartsplattformar: for att
visa recensioner och verifiera
kunder pa
tredjepartsplattformen for
recensioner

Samtycke, sa som det erhéllits av
tredjepartsplattformen enligt
dess egen integritetspolicy

Obs: Vi uppmuntrar dig att konsultera géllande tredjepartspolicy for integritet innan du skickar in en
recension, eftersom vidaXL inte har nagon kontroll 6ver hur dessa plattformar behandlar dina

personuppgifter.

3.2.7.3 Jamforelsesajter med recensionsfunktion. Du kan ocksd recensera vidaXL via oberoende
jamforelsesajter som visar vara produktlistor.

Data Andamal Rattslig grund

Namn, e-postadress Recensionsinldamning och | Samtycke eller berattigat
publicering pa | intresse, sasom faststallt av
jamforelseplattformar: for att | jamforelseplattformen som
visa recensioner och, i | agerar som oberoende
forekommande fall, kontakta | personuppgiftsansvarigenligt sin

recensenter angéende klagomal
eller serviceproblem

egen integritetspolicy

3.2.7.4 Kundnojdhetsundersokningar. Efter att du har kopt eller interagerat med var kundtjanst kan du bli

ombedd att genomfdra en kundndjdhetsundersdkning. Dessa undersékningar

tredjepartsleverantorer pa uppdrag av vidaXL.

genomférs av

Data

Andamal

Rattslig grund

Namn, e-postadress och/eller
telefonnummer

Inbjudan till och distribution av
enkat: att bjuda in kunder att
delta i en
kundndjdhetsundersdkning

Beréattigat intresse — métning och
forbattring av kvaliteten pa vara
tjanster

Uppfoljning av feedback: att
kontakta kunden om
fortydligande eller uppféljning
behovs

Berattigat intresse — forbattring
av servicekvaliteten och lOsning
av kundernas problem

kundinteraktion

Upplevelsesdetaljer, Utvardering och forbattring av | Berattigat intresse — forbattring
feedbacktext tjdnstekvalitet: for att utvardera | av vara tjanster och
kundupplevelsen, forbattra | kundupplevelse
tjanster, interna processer och
personalutbildning
Orderinformation Kontextualisering av feedback: | Berattigat intresse -
att koppla feedback till en | sakerstallande av korrekt
specifik transaktion eller | utvardering av kundinteraktioner

IP-adress

Undersokningsintegritet och
forebyggande av missbruk: for
att forhindra flera inskickade
bidrag fran samma anvandare
och skydda tillforlitligheten i
undersokningsresultaten

Berattigat intresse - skydd av
integriteten och tillforlitligheten
hos undersokningsresultaten

Eventuella valfria
personuppgifter som anges i
fritextfalt

Frivilligt utlamnande: att
behandla ytterligare
personuppgifter som
tillhandahalls kundens
gottfinnande

efter

Samtycke




3.2.8 KUNDTJANSTINTERAKTIONER.
Du kan kontakta vidaXLs kundtjanst for att stalla fragor, begéra support eller ldmna in klagomal.
Kontaktalternativen inkluderar telefon, e-post, chatt eller det onlineformular for klagomal som finns
tillgangligt i var webbutik. Vi samlar in och behandlar personuppgifter for att svara pa och hantera din

forfragan.

3.2.8.1 Kundtjanstinteraktioner.

ordernummer (i forekommande
fall), beskrivning av problemet
eller begaran

Data Andamal Rattslig grund
For- och efternamn, e- | Hantera kundférfragningar och | Avtal, dar begaran avser en
postadress, telefonnummer, | forfragningar: att identifiera | bestallning eller ett avtal

kunden, svara pa fragor och ge
begard support

Kundkommunikation och
uppfoljning: for att skicka
uppdateringar, ge
statusinformation och félja upp
forfragningar eller klagomal

Berattigat  intresse -  att
tillhandahalla effektiv
kundsupport och

servicekontinuitet

Klagomalshantering och | Berattigat intresse - att losa
tvistlosning: att utreda, l6sa och | tvister och forbattra
dokumentera klagomal servicekvaliteten
Transaktionsidentifiering: for | Kontrakt

attidentifiera det relevanta kopet
for att kunna hantera begaran
korrekt

for- och
e-postadress,

Chattspecifikt:
efternamn,
chattamne

Kundsupport i realtid via chatt:
for att ge hjalp i realtid och svara
pa fragor

Avtal eller beréattigat intresse,
beroende pa begarans art

Kundtjanstinteraktioner i fritext

Analys av
kundtjanstinteraktioner: for att
upptacka och ta bort
personuppgifter med hjalp av
generativ Al eller
maskininlarningsmodeller; nar
de anonymiserats, for att
identifiera aterkommande
klagomal eller produktproblem
och forbattra produktkvaliteten
och kundupplevelsen.

Berattigat intresse - forbattring
av kundserviceprocesser och
produktkvalitet

Om behandling &r nodvéndig for att foélja tillampliga konsumentskydds-,

redovisnings- eller

skattelagstiftning kan den réattsliga grunden ocksa vara en réttslig forpliktelse.

3.2.8.2 Inspelning av interaktioner. Telefonsamtal med kundtjanst kan spelas in for foljande andamal:

Data

Andamal

Rattslig grund

Réstinspelning av samtale

Overvakning av servicekvalitet
och personalutbildning: for att
forbattra kundserviceprocesser
och utbilda kundservicepersonal

Berattigat intresse - forbattring
av servicekvalitet och
kundsupport

Klagomalshantering och
tvistverifiering: for att validera
klagomal, utreda incidenter och

Berattigat intresse — losa tvister
och sdkerstalla korrekt hantering
av kundférfragningar




sakerstalla korrekt hantering av
kundinteraktioner

Valfri samtalsinspelning: dar
inspelning inte ar absolut
nodvandig och kunden aktivt
samtycker till inspelningen

Samtycke

Obs: Du kommer alltid att informeras nar ett samtal spelas in. Inspelningar lagras sakert,
atkomsten ar begransad och inspelningar sparas endast sa lange som det ar nodvandigt for de
angivna andamalen och under inga omstandigheter langre dn 21 dagar.

3.2.9 NYHETSBREV.

tjanster till kunder som tidigare
har kopt frédn oss

Data Andamal Rattslig grund
Namn,e-postadress, Hantering av | Samtycke
installningar nyhetsbrevsprenumerationer:
for att registrera, hantera och
underhalla
nyhetsbrevsprenumerationer
Allméan Samtycke
marknadskommunikation: att
skicka nyhetsbrev och
reklammeddelanden
Personlig Samtycke
marknadskommunikation: for
att skraddarsy
nyhetsbrevsinnehall baserat pa
preferenser eller tidigare
interaktioner, dar sadant ar
lampligt
Namn, e-postadress Marknadsforing till befintliga | Legitimt intresse -
kunder: att skicka information | marknadsféra liknande
om liknande produkter eller | produkter eller tjanster till

befintliga kunder

3.2.10 vIDAXL+ BELONINGSPROGRAM
Deltagande i vidaXL+ Beldningsprogram kraver behandling av personuppgifter enligt beskrivningen nedan.

Data Andamal Rattslig grund
Namn,e-postadress, Medlemsadministration: for att | Kontrakt
kontoinformation, kophistorik, | hantera ditt konto i
saldo pa bonuspoéang beldoningsprogram, fordela och
spara poang och underhalla
medlemsregister
Medlemskommunikation: fér att | Kontrakt
skicka valkomstmejl,
poadnguppdateringar, kontoutdrag
och annan kommunikation som
kravs for att uppratthalla ditt
medlemskap
Marknadsforingskommunikation Samtycke
relaterad till beldningar: for att
skicka erbjudanden och kampanjer
som en del av
beléningsprogrammet




Mer information om vidaXL+Beldningsprogram finns under VILLKOR OCH BESTAMMELSER -
LOJALITETSPROGRAM VIDAXL + REWARDS PROGRAM.

4.VEM VI DELAR DINA UPPGIFTER MED

4.1 vidaXL delar dina personuppgifter med olika tredje parter i syfte att uppfylla dina
bestallningar, tillhandahalla tjanster, uppratthalla var verksamhet och folja rattsliga skyldigheter.
Dessa mottagare kan kategoriseras som oberoende eller gemensamma personuppgiftsansvariga
eller personuppgiftsbitraden enligt GDPR.

4.2 Oberoende eller gemensamma personuppgiftsansvariga. Dessa enheter faststaller,
oberoende eller gemensamt med vidaXL, syftena och medlen for behandling av personuppgifter:

Tjansteleverantor Andamal Rattslig grund
Kundtjanstleverantorer Hantering av | Avtalspresterande,legitimt
(vidaXL-relaterad enhet) kundforfragningar och | intresse

klagomal
Betaltjanstleverantorer (t.ex. | Saker betalningshantering Avtalsprestanda,rattslig
PayPal, Klarna, Visa, Adyen) skyldighet
Logistikforetag Leverans och retur av | Kontraktsprestanda

bestallningar

Marknadsforings- och | Nyhetsbrevsleverans, Samtycke, legitimt intresse
undersokningsleverantorer kundfeedback

Produktutvecklings- och | Analysera anonymiserad | Legitimtintresse
kvalitetsteam feedback for forbattringar

Bedrageriférebyggande Upptackt och forebyggande | Legitimtintresse
leverantorer (t.ex. Forter) av bedragliga transaktioner

och missbruk av tjanster

Leverantorer av autentisering | For att autentisera anvandare | Kontraktsprestanda
for sociala medier (t.ex. | som valjer att logga in pa sitt
Google, Facebook) vidaXL-konto med hjalp av ett
konto pa sociala medier

Obs: Vi granskar och uppdaterar denna lista regelbundet for att aterspegla féréndringar i vara
behandlingsaktiviteter.

Las mer om hur Google behandlar personuppgifter pd Googles sida om ansvar for foretagsdata:
Ansvar for féretagsdata.

4.3 Personuppgiftsbehandlare. Dessa enheter behandlar personuppgifter strikt enligt vidaXLs
instruktioner enligt artikel 28 i GDPR:

Processortyp Andamal

Molnhotell och IT-infrastruktur Webbplats- och systemdrift

CRM- och kundtjanstsystem Kundinteraktion och supportsparning



https://www.vidaxl.se/terms-and-conditions-vidaxl-loyalty-program
https://www.vidaxl.se/terms-and-conditions-vidaxl-loyalty-program
https://business.safety.google/intl/sv/privacy/

E-post-/nyhetsbrevsplattformar Nyhetsbrevsleverans och hantering avanmalningar

Chatt- och interaktionsverktyg Kundsupporti realtid

Inkassotjanster Inkasso pé underleverantorsbasis
Kundtjanstleverantorer (extern) Hantering av kundklagomal pa uppdrag av vidaXL
Adressverifiering och | Verifiering och validering av kundens adressuppgifter
valideringstjanster for att stodja korrekt orderhantering

Skapande av returetiketter, hantering av
auktoriseringar av returvaror, val av transportér och
sparningsregistrering for att stoédja kundreturer

Verktyg for returhantering och
etikettgenerering

Tjanster for att forebygga och | Upptackt och férebyggande av bedragerier, missbruk
upptacka bedragerier av tjanster och olagliga transaktioner

. Obs: Vi granskar och uppdaterar denna lista regelbundet for att dterspegla férandringar i vara
behandlingsaktiviteter

4.4 Underleverantorer. | de fall vidaXLs leverantorer forlitar sig pa underleverantérer finns
foljande atgarder pa plats:

- Detfinns ett bindande avtal med underleverantoren;
- Skyldigheterna speglar eller 6verstiger de i vara databehandlingsavtal;
- Underleverantoren granskas for att sdkerstélla tillrackliga skyddsatgarder.

4.5 Andra specifika externa mottagare.

| vissa situationer kan vidaXL komma att dela personuppgifter med externa parter dar detta ar
nodvandigt for juridisk efterlevnad och professionell radgivning.

Kategori Examples Andamal Rattslig grund
Offentliga Skattemyndigheter, Juridisk  efterlevnad, | Rattslig skyldighet
myndigheter finansiella bedrageriférebyggande

tillsynsmyndigheter,
polis, tullmyndigheter

Professionella Extern juridisk | Tvister, efterlevnad Legitimtintresse
radgivare radgivning, revisorer,
redovisningskonsulter

Obs: Vissa av dessa parter kan agera som oberoende personuppgiftsansvariga enligt
dataskyddslagen. Vi granskar och uppdaterar denna lista regelbundet for att aterspegla
foréandringar i vara behandlingsaktiviteter.

4.6 Omstrukturering eller foretagsforédndringar. | hdndelse av en férséljning, sammanslagning
eller omstrukturering av vidaXL eller dess dotterbolag kan dina personuppgifter delas med
potentiella kopare eller koncernenheter under strikt sekretess och endast i den utstréckning som
ar tillaten enligt GDPR.



5. DINA RATTIGHETER

5.1 Enligt dataskyddslagstiftningen har du rattigheter som inkluderar:
e Dinratt till tillgang — Du har ratt att begéra en kopia av dina personuppgifter.

e Din ratt till rattelse — Du har ratt att be oss att ratta personuppgifter som du anser vara felaktiga.
Du har ocksa ratt att be oss att komplettera information som du anser vara ofullstandig.

e Din ratt till radering — Du har ratt att begara att vi raderar dina personuppgifter under vissa
omstandigheter.

e Dinratttill begransning av behandling — Du har ratt att begara att vi begransar behandlingen av
dina personuppgifter under vissa omstandigheter.

e Din ratt att invanda mot behandling - Du har rétt att invanda mot vidaXL-behandling nar sadan
behandling grundar sig pa berattigade intressen, inklusive for direktmarknadsforingsdandamal.

e Dinratttill dataportabilitet — Du har ratt att begéara att vi 6verfor de personuppgifter du ldmnat till
oss till en annan organisation, eller till dig, under vissa omstandigheter.

Observera att dessa rattigheter inte ar absoluta. Om du till exempel begar radering av dina personuppgifter
kan vi fortfarande behdva behalla vissa uppgifter for att uppfylla rattsliga skyldigheter (t.ex. skatteregler).

Om behandlingen av dina personuppgifter grundar sig pa samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla
ditt samtycke. Du kan gora detta genom att kontakta oss eller ggnom att justera dina installningar pa sidan
”Installningar” i ditt konto, dar det &r tillgangligt. Aterkallande av samtycke paverkar inte lagligheten av
behandling som utfordes fore aterkallandet.

5.2 Hur du utévar dina rattigheter. Du kan utova dina rattigheter pa foljande satt:

Post: vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo
Nederlanderna
(Vénligen ange ditt fullstédndiga namn, postadress, e-postadress och —om tillgdngligt - ditt
kundreferensnummer fér att hjélpa oss att hitta dina uppgifter.)

E-post webservice@vidaxl.se
Telefon 08-446 896 63

5.3 Konsekvenser av att utdva en rattighet enligt GDPR. Du ar inte skyldig att betala nagon avgift for att utova
dina rattigheter. Om du gor en begaran har vi en manad pa oss att svara dig. Om du forsoker utéva dina
rattigheter och vi inte svarar eller om du inte anser att vart svar artillfredsstallande, kan du klaga till relevant
Dataskyddsmyndighet som avses i Avsnitt 9i denna Policy.

6. INTERNATIONELLA OVERFORINGAR

6.1 vidaXL verkar inom ett internationellt foretagsnatverk av anslutna och avtalsmassigt sammankopplade
foretag (benamnt "vidaXL-konsortiet"). Medan vissa foretag ingdr i samma juridiska grupp, verkar andra
under varumarket vidaXL genom nara kommersiellt och operativt samarbete. Dessa foretag ar belagna
bade inom och utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

6.2 Atkomst inom vidaXL-konsortiet. Personuppgifter kan komma att Overféras av vidaXL-enheter,
dotterbolag och tredje parteri féljande lander beroende pa operativa krav:



- EES (Nederlanderna, Rumanien, Polen, mm.)

- USA

- Asien (Indien, Filippinerna m.fl.)
Var och en av dessa enheter har endast dtkomst till personuppgifter i den utstrackning det kravs for att
utfora sin avtalsenliga roll (logistik, kundtjanst, IT-support, mm.).

6.3 Overforingar till ldnder utanfér EES. Om personuppgifter behandlas utanfér EES — oavsett om det &r av
vidaXL-enheter, entreprendrer eller tredjepartsleverantérer — sakerstaller vi att sddana overforingar
skyddas av tillrackliga skyddsatgarder enligt GDPR. Dessa inkluderar:

- Standardavtalsklausuler (SCC) godkanda av Europeiska kommissionen;

- Avtalsenliga dataskyddsavtal;

- Tekniska och organisatoriska skyddsatgéarder;

- Leverantorsrevisioner och bedomningar.
Vissa externa Personuppgiftsbehandlare eller tjansteleverantorer i lander utanfor EES (t.ex. Google, Meta,
Amazon, Web Services, mm.) kan komma att behandla personuppgifter enligt dessa skyddsatgarder.

6.3.1 Landsspecifika skyddsatgarder

Tabellen nedan ger en oversikt 6ver de skyddsatgarder som tillampas vid internationella 6verforingar,
beroende pa vilket land mottagaren befinner sigi.

Land Beslut om adekvat skyddsniva | Lampliga skyddsatgarder
USA Ja-EU-USA Data Privacy Ej tilldmpligt

Framework
Asien (Indien, Filippinerna m.fl.) | No Standardavtalsklausuler (SCC)

och kompletterande atgarder

7. HUR LANGE SPARAS MINA UPPGIFTER?

7.1 vidaXL lagrar inte dina personuppgifter langre an nédvandigt for de &ndamal for vilka de samlades in,
savida inte en langre lagringsperiod kravs eller tilldts enligt lag (t.ex. for skatte-, redovisnings-, regulatoriska
eller rattsliga ansprak). Lagringsperioden beror pa uppgifternas art och behandlingsdndamalen och kan
variera i enlighet darmed.

7.2 For att sdkerstalla efterlevnad av artikel 5(1)(e) i GDPR, som kraver att Personuppgifter inte far lagras
langre an nddvandigt, tilldmpar vi foljande allmanna kriterier och lagstadgade skyldigheter nar vi faststaller
datalagringstider i Sverige:

Typ av data Andamal Lagringsperiod Rattslig grund /
Motivering
Order- och | Uppfylla avtal, | Upptill 10 ar Bokforingslagen

transaktionsdata kundtjanst, bokforing (1999:1078),
Skatteverket, GDPR art.
6.1 b och ¢, EU-

forordning 282/2011




Kundtjanstinteraktioner

Hantering av klagomal,
utbildning,
kvalitetskontroll

Upp till 2-5 ar
(beroende péa arende)

Berattigat intresse av att
forbattra service och
forsvara rattigheter
(GDPR art. 6.1f)

Recensioner och | Publicering av | Upptill 2 ar Samtycke (GDPR art. 6.1
enkatsvar feedback, a) eller berattigat
tjansteutvardering intresse (for

kvalitetsutveckling)
E-postkommunikation Marknadsforing, Tills samtycket | Samtycke enligt
(nyhetsbrev etc.) driftinformation aterkallas ePrivacy-direktivet och

GDPR art. 6.1 a

Inaktiva kontouppgifter

Forebygga bedragerier,
rattsskydd

Raderas normalt efter
2 &r utan aktivitet

Berattigat intresse, samt
preskriptionstider enligt
svensk civilratt (310 ar)

lOpt ut

Sparade chattar och | Referensmaterial for | Upp till 2-5 ar Berattigat intresse -

supportloggar kundsupport forbattra
anvandarupplevelsen
(GDPR art. 6.1f)

Kontaktuppgifter, Konsumentgarantier, S3 lange som | Konsumentkdplagen

kophistorik, service tillsynsmyndigheterna | (2022:260), Direktiv

produktserier, kraver 2011/83/EU, ansvar

leveranser galler aven efter
garantins utgang

Klagomal, Skadestandsansprak S48 lange som lag | Produktansvarslag

supportkommunikation | (produktansvar) kraver (1992:18) -
implementering av
Direktiv 85/374/EEG,
samt preskriptionstid (10
ar)

Kund- och produktinfo Aterkallelser och | Sa lange som kravs av | Produktsakerhetslag

for sparning sakerhetsmeddelanden | myndigheter (2004:451) - bygger pa
Direktiv 2001/95/EG

Interaktioner kopplade | Rattsliga ansprak, | Tills Preskriptionslagen

till reklamationer bevisforing preskriptionstiden har | (1981:130) — normalt 3

ar, upp till 10 ar vid vissa
krav

7.3 Arkivering och radering. Nar den tilldmpliga lagringsperioden loper ut kommer dina personuppgifter
antingen att raderas pa ett sakert satt, anonymiseras eller arkiveras pé ett satt som gor att de inte langre ar
tillgangliga eller identifierbara, savida inte ytterligare lagring kravs enligt lag.

8. VILKA SAKERHETSATGARDER VIDTAS FOR ATT SKYDDA
MINA UPPGIFTER?

8.1 Allmanna principer. vidaXL vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina
Personuppgifter mot obehorig eller olaglig Behandling och mot oavsiktlig forlust, forstorelse eller skada.
Dessa atgarder star i proportion till uppgifternas kanslighet, omfattningen av var verksamhet, mangden

data som behandlas och de potentiella riskerna. Vi tilldmpar principerna om inbyggt dataskydd och
dataskydd som standard i enlighet med artikel 25 i GDPR.

8.2 Exempel pa implementerade sakerhetsatgarder. For att skydda dina uppgifter anvander vidaXL foljande

atgardskategorier:




Kategori Exempel pa atgarder

Teknisk sakerhet e  SSL/TLS-kryptering for data vid dverforing

Organisatorisk sakerhet e Sekretessavtal for anstallda;

e Obligatorisk utbildning i dataskydd;

e Begransad atkomst till data baserat pa arbetsroller;

e Riskbeddmningar av leverantorer for tredje part

Overvakning och respons e Kontinuerlig systemovervakning for ovanliga atkomstforsok

e Regelbundna sékerhetsgranskningar och penetrationstester;
¢ Incidenthanteringsplan vid dataintrang

Dataminimering och | ¢ Personuppgifter sparas endast sa lange det ar nodvandigt
datalagring e Pseudonymisering/anonymisering anvénds dar fullstandig
identifiering inte kravs

8.3 Ditt ansvar. Vi forvantar oss ocksa att du vidtar atgarder for att skydda dina Personuppgifter genom att
till exempel alltid halla dina inloggningsuppgifter konfidentiella, anvanda ett starkt ldsenord och undvika
att anvdnda samma losenord for flera konton, logga ut nar du anvander offentliga eller delade enheter,
omedelbart meddela vidaXL om misstankt missbruk av ditt Konto.

9. HUR KAN JAG LAMNA IN ETT KLAGOMAL

9.1 Dataskyddsombud (DSO). vidaXL har utsett ett dataskyddsombud i enlighet med Artikel 37 i GDPR.
Dataskyddsombudet ansvarar for att:

o Overvaka efterlevnaden av GDPR och andra tilldmpliga dataskyddslagar;
e Radgora med foretaget och dess anstéllda om dataskyddsskyldigheter;
e Fungera som kontaktpunkt for registrerade och tillsynsmyndigheten;
e Genomfora riskbedomningar och ge rad om konsekvensbedémningar avseende dataskydd;
e Sakerstalla att registrerades rattigheter uppratthalls korrekt och i ratt tid.
9.2 Hur kan jag kontakta dataskyddsombudet?

9.2.1 Omdu harnagrafragor eller funderingar kring hur dina personuppgifter hanteras, eller om duvill utéva
dina dataskyddsrattigheter, kan du kontakta dataskyddsombudet direkt.

Du kan kontakta vart dataskyddsombud via:

o  E-post: webservice@vidaxl.se
e Post:
Attn: Data Protection Officer
vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5829 SK Venlo
Nederlanderna
9.2.2 Om du inte ar n6jd med hur vi har hanterat ditt arende, eller om du anser att vi inte Behandlar dina
Personuppgifter pa ett lagligt satt, har du ratt att lamna in ett klagomal till relevant dataskyddsmyndighet.

Huvudtillsynsmyndighet Tillsynsmyndighet i Sverige
Autoriteit Persoonsgegevens Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV The Hague, Box 8114, 104 20 Stockholm
Nederlanderna https://imy.se



https://imy.se/

‘ https://autoriteitpersoonsgegevens.nl ‘

10. ANDRINGAR | DENNA POLICY

Innehallet i denna Integritetspolicy och Cookiepolicy kan andras. Den senaste versionen finns alltid i
vidaXLs Webbshop. vidaXL rekommenderar att du regelbundet kontrollerar denna Integritetspolicy och
Cookiepolicy, &tminstone innan du lamnar ut Personuppgifter till vidaXL.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/
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