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seVi har olika villkor fér konsumenter och féretagskunder. Se de relevanta villkoren som géller for dig nedan:

Villkor for konsumenter

Uppdaterad: 2023-04-20

Dessa allméanna villkor for Thuiswinkel.org har utarbetats i samréd med den nederlandska
konsumentorganisationen Consumentenbond inom ramverket for samordningsgruppen for sjalvreglering
(Cobrdinatiegroep Zelfreguleringsoverleg) i det nederlandska sociala och ekonomiska radet (Sociaal-Economische
Raad) och trader i kraft den 1 juni 2014.
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Artikel 15 - Betalning

Artikel 16 - Klagomalsforfarandet

Artikel 17 - Tvister

Artikel 18 - Branschgaranti fér Thuiswinkel.org 9Shopping secure)
Artikel 19 - Kompletterande eller avvikande bestammelser

Artikel 20 - Andring av de allmanna villkoren

Artikel 1 - Definitioner

| dessa villkor galler féljande definitioner:

1. Tillaggsavtal: ett avtal dar en konsument erhaller produkter, digitalt innehall och/eller tjanster via ett

distansavtal och en néaringsidkare eller en tredje part levererar dessa produkter, digitala innehall och/eller

tjanster i enlighet med ett avtal mellan den tredje parten och naringsidkaren.

Angerfrist: den period inom vilken konsumenten kan utnyttja sin &ngerratt.

Konsument: en fysisk person som inte agerar for &ndamal som ror handel, yrkesverksamhet eller

naringsverksamhet.

Dag: kalenderdag.

Digitalt innehall: data som produceras och levereras i digital form.

Transaktion med férlangd varaktighet: ett distansavtal som avser en rad produkter och/eller tjanster, dar

skyldigheten att leverera och/eller képa fordelas dver en tidsperiod.

7. Varaktigt medium: alla medel — inklusive e-post — som gor det majligt for en konsument eller naringsidkare
att lagra information som riktar sig till honom/henne personligen, pa ett satt som gor det mojligt att anvanda
eller konsultera informationen i framtiden under en tidsperiod som &r lamplig for det andamal som
informationen &r avsedd for, och som gor det mojligt att terge den lagrade informationen i oférandrad form.

8. Angerratt: méjlighet for en konsument att avsté fran ett distansavtal inom &ngerfristen.

9. Naringsidkare: Identitet som namngivits i artikel 2. En natbutik, affarsverksamhet (juridisk person) som
erbjuder produkter, (atkomst till) digitalt innehall och/eller tjanster for konsumenter pa distans.

10. Distansavtal: ett avtal som ingas mellan en naringsidkare och en konsument inom ramen for ett system for
distansforsaljning av produkter, digitalt innehall och/eller tjanster, dar man helt eller delvis anvander sig av en
eller flera tekniker for distanskommunikation fram till och med den tidpunkt da avtalet ingas.

11. Mall for &ngerblankett: den europeiska mallen foér angerblankett som ingar i bilaga | till dessa villkor.

12. Teknik for distanskommunikation: medel som kan anvandas for kommunikation om néringsidkarens
erbjudande och ingaende av ett avtal, utan att konsumenten och naringsidkaren behéver befinna sig pa
samma plats vid samma tidpunkt.
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Artikel 2 - Naringsidkarens identitet

Naringsidkarens namn: vidaXL International B.V..

Registrerad adress: Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK Venlo, Limburg, Nederlanderna
E-postadress: https://vidaxl.zendesk.com/hc/sv/requests/new?ticket_form_id=360000487960
Handelskammarnummer: 52876861

Momsregistreringsnummer: NL850643545B01
Artikel 3 - Tillamplighet

1. Dessa allmanna villkor galler for varje erbjudande fran en naringsidkare och for varje distansavtal som har
ingatts mellan en naringsidkare och en konsument.

2. Innan ett distansavtal ingas kommer texten till dessa allménna villkor att géras tillganglig for konsumenten.
Om detta inte rimligen ar mojligt ska naringsidkaren, innan distansavtalet ingas, ange pa vilket satt de
allmanna villkoren kan lasas i néaringsidkarens lokaler och att de kommer att skickas kostnadsfritt till
konsumenten sa snart som mojligt pa konsumentens begéaran.

3. Om distansavtalet ingas elektroniskt kommer konsumenten, i motsats till foregadende stycke och innan
distansavtalet ingas, att fa texten till dessa allmanna villkor elektroniskt, pa ett sddant sétt att konsumenten
enkelt kan lagra dem pa en varaktig databarare. Om detta inte rimligen ar mojligt ska naringsidkaren innan
distansavtalet ingas ange var de allméanna villkoren kan lasas elektroniskt och att de kommer att skickas
kostnadsfritt till konsumenten pa dennes begaran, antingen elektroniskt eller pa ndgot annat sétt.

4. | de fall dar specifika produkt- eller tjansterelaterade villkor galler utdver dessa allmanna villkor tillampas
andra och tredje stycket pa motsvarande satt och konsumenten kan alltid aberopa det tillampliga villkor som
ar mest gynnsamt for honom/henne i handelse av motstridiga villkor.

Artikel 4 - Erbjudandet

1. Om ett erbjudande har begransad giltighetstid eller ar foremal for villkor ska detta uttryckligen anges i
erbjudandet.

2. Erbjudandet innehaller en fullstandig och korrekt beskrivning av de produkter, det digitala innehall och/eller de
tjanster som erbjuds. Beskrivningen ar tillrackligt detaljerad for att konsumenten ska kunna géra en korrekt
bedémning av erbjudandet. Om néaringsidkaren anvander sig av bilder ska dessa att vara en sann
aterspegling av produkterna och/eller tjansterna som erbjuds. Uppenbara fel eller misstag i erbjudandet &r
inte bindande for naringsidkaren.

3. Om ett avtal finns &r naringsidkaren inte bunden av uppenbara fel eller verkliga och uppriktiga misstag
géllande priserna som en konsument bor ha uppméarksammat.

4. Viforbehaller oss ratten att begransa eller forbjuda bestalliningar som enligt var bedémning verkar ha gjorts av
handlare, aterforsaljare eller distributorer.

Artikel 5 — Avtalet

1. Kunden lagger de valda produkterna i varukorgen. Kunden kan nar som helst under bestéllningen &ndra de
uppgifter och de produkter som angetts innan en bindande bestéllning gors.

2. Kunden gor en bindande bestallning av produkterna/tjansterna i varukorgen genom att klicka pa den for
andamalet avsedda knappen.

3. Kunden gor en bindande bestéllning av produkterna/tjiansterna i varukorgen genom att klicka pa den for
andamalet avsedda knappen. Avtalet kommer att ingds, med forbehall for vad som anges i punkt 4, vid den
tidpunkt d& konsumenten accepterar erbjudandet och villkoren for detta ar uppfylida.

4. Om konsumenten har accepterat erbjudandet elektroniskt kommer naringsidkaren omedelbart att bekréafta
mottagandet av godkannandet elektroniskt. Konsumenten kan hava avtalet sa lange som detta godkannande
inte har bekraftats av naringsidkaren.

5. Om avtalet ingas elektroniskt kommer naringsidkaren att vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder
for att skydda den elektroniska 6verféringen av uppgifter och sakerstélla en séker webbmiljo. Om
konsumenten kan betala elektroniskt kommer naringsidkaren att vidta lampliga sakerhetsatgarder.

6. Naringsidkaren kan — inom lagens gréanser — inhamta information om konsumentens férmaga att fullgéra sina
betalningsskyldigheter, samt om fakta och faktorer som &r viktiga for att distansavtalet ska kunna ingas pa ett
ansvarsfullt satt. Om denna undersokning ger naringsidkaren goda skal att inte inga avtalet, har han/hon ratt
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att, underbyggt av motivering, vagra en bestallning eller ansdkan eller stalla sarskilda villkor for dess
genomférande.

7. Naringsidkaren ska senast vid leverans av en produkt, tjanst eller digitalt innehall skicka féljande information
till konsumenten skriftligen eller pa ett sddant satt att konsumenten kan lagra den pa ett tillgangligt varaktigt
medium:

a. kontorsadressen till den plats dar naringsidkaren ar etablerad dar konsumenten kan lamna in klagomal,

b. villkoren for och sattet pa vilket konsumenten kan utnyttja sin angerratt, eller en tydlig forklaring om att
angerratten inte ar tillamplig,

c. information om garantier och befintlig service efter forséljning,

d. priset, inklusive alla skatter p& produkten, tjansten eller det digitala innehallet, leveranskostnaderna i den
man det &r tillampligt samt metoden for betalning, leverans eller fullgérande av distansavtalet,

e. villkoren for uppsagning av avtalet, om avtalets optid dverstiger ett ar eller &r obestamt,

f.  om konsumenten har angerréatt: mallen for &ngerblanketten.

8. Vid forlangd avtalstid galler bestammelsen i foregaende stycke endast for den forsta leveransen.

Artikel 6 - Angerratt

Vid leverans av produkter

1. Konsumenten ratt att sdga upp ett avtal om kop av en produkt, utan att ange nagon orsak, under en period pa
minst 14 dagar. Naringsidkaren har ratt att frdga konsumenten om orsaken till uppsagningen, men
konsumenten ar inte skyldig att ange sitt skal.
2. Den tidsperiod som anges i punkt 1 upphér 14 dagar efter borjar I16pa dagen efter det att konsumenten, eller
en tredje part som utsetts av konsumenten och som inte ar transportéren, har tagit emot produkten, eller
a. om konsumenten har bestallt flera produkter: den dag d& konsumenten eller en tredje part
som utsetts av konsumenten, har tagit emot den sista produkten. Naringsidkaren far vagra en bestéllning
av flera produkter med olika leveransdatum, forutsatt att han/hon tydligt informerar konsumenten om
detta fore bestallningsprocessen.

b. om leveransen av en produkt bestar av olika leveranser eller delar: den dag da konsumenten, eller en
tredje part som utsetts av konsumenten, har tagit emot den sista leveransen eller den sista delen.

c. vid avtal om regelbunden leverans av produkter under en viss period: den dag da konsumenten, eller en
tredje part som utsetts av konsumenten, har tagit emot den sista produkten.

Vid leverans av tjanster och digitalt innehall som inte tillhandahalls pa ett fysiskt medium:

3. En konsument har réatt att utan motivering sdga upp ett avtal om leverans av digitalt innehall som inte
tillhandahalls pa ett fysiskt medium under en period p& minst fijorton dagar. Naringsidkaren har rétt att fraga
konsumenten om orsaken till uppsagningen, men konsumenten ar inte skyldig att ange sitt skal.

4. Den tidsperiod som anges i punkt 3 borjar I6pa dagen efter det att avtalet ingatts.

Forlangd angerfrist for produkter, tjanster och digitalt innehall som inte tillhandahalls pa ett fysiskt medium om

konsumenten inte informerats om angerratten:

5.  Om naringsidkaren inte har tillhandahallit konsumenten den information om angerratten som kravs enligt lag
eller blankettmallen ska angerfristen I6pa ut tolv manader efter utgangen av den ursprungliga angerfristen i
enlighet med vad som anges i foregédende stycken i denna artikel.

6. Om naringsidkaren har gett konsumenten den information som avses i foregaende stycke inom tolv manader
efter den ursprungliga angerfristens startdatum, ska angerfristen I16pa ut 14 dagar efter den dag da
konsumenten mottog denna information.

Artikel 7 - Konsumentens skyldigheter under angerfristen

1. Under angerfristen ska konsumenten behandla produkten och dess férpackning med forsiktighet. Han/hon far
endast packa upp eller anvanda produkten i den man det ar nodvandigt for att faststélla produktens art,
egenskaper och funktion. Utgangspunkten &r att konsumenten endast far hantera och inspektera produkten
pa samma satt som i en butik.

2. Konsumenten ar endast ansvarig for vardeminskning av produkten till f6ljd av att han/hon hanterar produkten
pa annat satt an vad som ar tillatet enligt punkt 1.

3. Konsumenten &r inte ansvarig fér produktens vardeminskning om naringsidkaren inte har gett honom/henne
all den information som krévs enligt lag om angerratten innan avtalet ingicks.

Artikel 8 - Konsumentens utdvande av angerratt och kostnader for detta

1. En konsument som vill utnyttja sin angerratt ska anmaéla detta till naringsidkaren inom angerfristen med hjalp
av mallen for &ngerblanketten eller pa annat otvetydigt sétt.

2. Sa snart som majligt, dock senast 14 dagar efter den rapporteringsdag som avses i punkt 1 ska konsumenten
returnera produkten eller 6verlamna den till (en foretradare for) naringsidkaren. Detta &r inte nddvandigt om
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naringsidkaren har erbjudit sig att hamta produkten sjéalv. Konsumenten har under alla omstandigheter
iakttagit returfristen om han/hon skickar tillbaka produkten innan angerfristen har l6pt ut.

3. Konsumenten returnerar produkten med alla relevanta tillbehér, om rimligen méjligt i ursprungligt skick och i
originalférpackningen, och i enlighet med de rimliga och tydliga instruktioner som néaringsidkaren gett.

4. Risken och bevisbhérdan for utévandet av ratten att pa ett korrekt satt och i ratt tid dra tillbaka bestallningen
vilar p& kunden. Om konsumenten returnerar en vara bor denne évervaga att anvanda en sparbar
leveranstjanst eller kbpa leveransforsakring. Naringsidkaren garanterar inte att denne kommer att motta den
vara du returnerat.

5. Konsumenten bar de direkta kostnaderna fér produktreturen. Om néringsidkaren inte har forklarat att
konsumenten ska béra dessa kostnader, eller om naringsidkaren uttrycker en beredvillighet att sjalv bara
dessa kostnader, ska konsumenten inte vara skyldig att betala kostnaderna for varureturen.

6. Konsumenten ska inte sta for nagra kostnader for fullstandigt eller partiellt tillhandahallande av digitalt
innehall som inte tillhandahalls pa ett fysiskt medium, om
a. han/hon inte uttryckligen har samtyckt till att fullgérandet av avtalet paborjas fore utgangen av

angerfristen.
b. han/hon inte har erkant att han/hon forlorat sin angerrétt efter att ha gett sitt samtycke, eller
c. naringsidkaren har underlatit att bekréafta detta uttalande fran konsumenten.
7. Om konsumenten utnyttjar sin angerratt upploses alla tillaggsavtal genom lag.

Artikel 9 - Naringsidkarens skyldigheter vid upphavande

1. Om néaringsidkaren gor det mojligt for konsumenten att anmala sitt upphéavande elektroniskt ska
naringsidkaren omedelbart skicka en mottagningsbekréftelse pa en sadan anmalan.

2. Naringsidkaren ska aterbetala alla betalningar som konsumenten gjort, inklusive eventuella
leveranskostnader som naringsidkaren debiterat for den returnerade produkten, omedelbart dock senast inom
14 dagar efter den dag d& konsumenten anmalt upphavandet. Om naringsidkaren inte erbjuder sig att hamta
produkten sjalv kan han/hon skjuta upp aterbetalningen tills han/non har mottagit produkten eller tills
konsumenten kan visa att han/hon har aterlamnat den, beroende pa vilket som intraffar forst.

3. Vid eventuell aterbetalning kommer naringsidkaren att anvanda samma betalningsmetod som ursprungligen
anvandes av konsumenten, sévida inte konsumenten samtycker till en annan metod. Aterbetalningen &r
kostnadsfri for konsumenten.

4. Om konsumenten valjer en dyr leveransmetod istallet for den billigaste standardleveransen behover
naringsidkaren inte aterbetala de extra kostnaderna for den dyrare metoden.

Artikel 10 - Undantag fran angerréatten

Naringsidkaren kan utesluta foljande produkter och tjanster fran angerratten, men endast om naringsidkaren

tydligt anger detta i samband med erbjudandet, eller atminstone i god tid innan avtalet ingas:

1. Produkter eller tjanster vars pris ar kopplat till fluktuationer pa finansmarknaden som naringsidkaren inte har
nagot inflytande 6ver och som kan intraffa inom angerfristen.

2. Avtal som ingatts vid en offentlig auktion. En offentlig auktion definieras som en forsaljningsmetod déar en
naringsidkare erbjuder produkter, digitalt innehall och/eller tjanster pa en auktion, under ledning av en
auktionsforrattare, och dar den képare som vinner budgivningen ar skyldig att kdpa produkterna, det digitala
innehallet och/eller tjansterna.

3. Avtal om en tjanst, efter det att tjansten fullgjorts, men endast om
a. genomforandet inleddes med konsumentens uttryckliga samtycke i férvag, och
b. konsumenten har forklarat att han/hon forlorat sin angerrétt sa snart som naringsidkaren har fullgjort

avtalet i sin helhet.

4. Paketresor och paketarrangemang enligt EU directive 2015/2302 och avtal om passagerartransport.

5. Avtal om tjanster som ger tillgang till logi, om avtalet féreskriver ett visst datum eller en viss tidsperiod for
genomforandet och annat &n fér boende, varutransport, biluthyrning och catering.

6. Avtal om fritidsaktiviteter, om avtalet foreskriver ett visst datum eller en viss tidsperiod fér genomférandet.

7. Produkter som tillverkas i enlighet med konsumentens specifikationer, som inte &r prefabricerade och som
tillverkas pa grundval av konsumentens specifika val eller beslut, eller som uppenbarligen ar avsedda for en
Viss person.

8. Produkter som sonderfaller snabbt eller har begransad hallbarhet.

9. Forseglade produkter som av halso- eller hygienskal inte kan returneras och vars forsegling har brutits efter
leveransen.

10. Produkter som pa grund av deras beskaffenhet oaterkalleligen har blandats med andra produkter.

11. Alkoholhaltiga drycker vars pris avtalades nar avtalet ingicks, men vars leverans kan ske forst efter 30 dagar
och vars faktiska varde beror pa fluktuationer pa marknaden som naringsidkaren inte har nagot inflytande
over.

12. Forseglade ljud-/videoinspelningar och datorutrustning vars forsegling brutits efter leveransen.

13. Tillhandahallande av digitalt innehdll pa ett annat satt &n pa ett fysiskt medium, men endast om
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a. leveransen pabdrjades med konsumentens uttryckliga samtycke i férvag, och
b. konsumenten forklarat att han/hon darmed forlorat sin angerrétt.

Artikel 11 - Priset

Under den giltighetstid som anges i erbjudandet kommer priserna pa de produkter och/eller tjanster som
erbjuds inte att hojas, med undantag for prisandringar pa grund av andrade momssatser.

Utan hinder av féregdende punkt far naringsidkaren erbjuda produkter eller tjanster till rérliga priser, om dessa
priser ar foremal for fluktuationer pa finansmarknaden som naringsidkaren inte har nagot inflytande 6ver.
Erbjudandet maste hanvisa till denna koppling med fluktuationer och det faktum att eventuella priser som
namns ar rekommenderade priser.

Prishgjningar inom 3 manader efter det att avtalet ingatts ar endast tillatna om de ar ett resultat av
lagstadgade bestammelser eller foreskrifter.

Prisokningar frAn och med 3 manader efter det att avtalet ingatts ar endast tillatna om naringsidkaren har
foreskrivit det och

a. de ar ett resultat av lagstadgade bestammelser eller foreskrifter, eller

b. konsumenten har ratt att sdga upp avtalet den dag da prishojningen trader i kraft.

Priser som anges i erbjudanden om produkter eller tjanster inkluderar moms.

Beroende pa vardet av bestallningen eller det leveransalternativ eller den adress du valjer kan
leveranskostnader ocksa debiteras. Sadana tillaggskostnader kommer tydligt att anges vid utcheckningen och
inkluderas i "total kostnad”.

Beroende pa i vilket land konsumenten finns kan denne vara skyldig att betala tullavgifter, skatter eller
importavgifter utdver fraktkostnaderna, som enbart tacker kostnaderna for transport av produkten.

Artikel 12 - Uppfyllande av avtalet och tillaggsgaranti

1.

Naringsidkaren garanterar att produkterna och/eller tjansterna uppfyller avtalet, de specifikationer som anges i
erbjudandet, de rimliga kraven pa tillforlitlighet och/eller anvandbarhet och de lagstadgade bestammelser
och/eller myndighetsforeskrifter som géllde den dag da avtalet ingicks. Om sa avtalas garanterar
naringsidkaren ocksa att produkten lampar sig for annan an normal anvandning.

En tillaggsgaranti som erbjuds av naringsidkaren, tillverkaren eller importoren kan aldrig paverka de
lagstadgade rattigheter och ansprék som konsumenten kan géra gallande mot naringsidkaren pa grundval av
avtalet om naringsidkaren inte uppfyller sin del av avtalet.

Med tillaggsgaranti avses varje atagande av naringsidkaren, dennes leverantor, importor eller tillverkare som
beviljar konsumenten rattigheter eller ansprak, utéver dem som fareskrivs i lag, om denne inte fullgor sin del
av avtalet.

Artikel 13 - Leverans och genomfdrande

Naringsidkaren ska iaktta storsta mojliga omsorg vid mottagande och genomférande av bestéllningar av
produkter och vid bedémning av ansékningar om tillhandahallande av tjanster.

Leveransplatsen anses vara den adress som konsumenten meddelar féretaget.

Om det inte ar majligt att leverera till konsumenten pga. att de levererade varorna inte gar att fa in genom
konsumentens ytterdorr eller i trapphuset, eller pga. att kunden inte befinner sig pa den leveransplats som
denne angett, trots att tidpunkten for leveransen meddelats kunden inom rimlig tid, ska kunden betala
kostnaderna for den ofullbordade leveransen.

Leverans sker enligt de villkor som faststéllts i leveranspolicyn och som inférlivats i dessa villkor.

Med beaktande av vad som anges i artikel 4 i dessa allménna villkor kommer féretaget att genomféra
godkanda bestallningar skyndsamt, dock senast inom 30 dagar, om inte en annan leveransperiod har
avtalats. Om leveransen forsenas eller om leveransen inte kan genomforas, eller endast delvis, kommer
konsumenten att informeras om detta senast 30 dagar efter det att bestallningen gjordes. | detta fall har
konsumenten ratt att séga upp avtalet kostnadsfritt och ratt till eventuell ersattning.

Efter uppsagning i enlighet med féregaende punkt aterbetalar naringsidkaren omedelbart det belopp som
konsumenten betalat.

Risken for skada och/eller forlust av produkter aligger naringsidkaren fram till tidpunkten for leverans till
konsumenten eller en foretradare som i forvag utsetts av konsumenten och meddelats naringsidkaren, om
inte annat uttryckligen har éverenskommits.

Artikel 14 - Transaktioner med forlangd varaktighet: varaktighet, uppsagning och
forlangning

Uppségning
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1. Konsumenten har alltid ratt att sdga upp ett tillsvidareavtal som ingatts for regelbunden leverans av produkter
(inklusive el) eller tjanster, enligt de 6verenskomna uppsagningsreglerna och en uppsagningstid som inte
Overstiger en manad.

2. Konsumenten har alltid ratt att saga upp ett tidsbestamt avtal som ingatts for regelbunden leverans av
produkter (inklusive el) eller tjanster i slutet av den tidsbestamda perioden, enligt de 6verenskomna
uppsagningsreglerna och en uppsagningstid som inte dverstiger en manad.

3. Nar det galler avtal som beskrivs i de tva forsta punkterna kan konsumenten

- séaga upp dem nar som helst och inte begransas till uppsagning vid en viss tidpunkt eller under en viss
tidsperiod,

- s&ga upp dem p& samma satt som de ingicks,

- alltid saga upp dem med samma uppsagningstid som galler fér naringsidkaren.

Forlangning

4. Ett tidshestamt avtal som ingatts om regelbunden leverans av produkter (inklusive el) eller tjanster far inte
automatiskt forlangas eller fornyas for en bestamd tidsperiod.

5. Trots det som anges i foregdende punkt far ett tidsbestamt avtal som har ingatts om regelbunden leverans av
dags- eller veckotidningar automatiskt forlangas med en tidsbestamd period som inte Gverstiger tre manader,
om konsumenten har ratt att sdga upp detta férlangda avtal mot slutet av férlangningen, med en
uppsagningstid som inte dverstiger en manad.

6. Ett tidsbestamt avtal som ingatts om regelbunden leverans av varor eller tjanster far endast automatiskt
forlangas pa obestamd tid om konsumenten alltid har ratt att sdga upp avtalet med en uppsagningstid som
inte verstiger en manad och, nar det galler avtal om leverans av dags- eller veckotidningar eller tidskrifter
regelbundet men mindre &n en gang i manaden, en period som inte Gverstiger tre manader.

7. Etttidsbestamt avtal om regelbunden leverans av dags- eller veckotidningar som introduktion
(provprenumerationer eller introduktionsprenumerationer) forlangs inte automatiskt och upphdr automatiskt
vid provperiodens eller introduktionsperiodens slut.

Varaktighet

8. Om ett avtals tidsbegransade |optid Gverstiger ett &r har konsumenten efter ett ar alltid ratt att saga upp
avtalet, med en uppsagningstid som inte Gverstiger en manad, savida inte rimligheten och réattvisan gor att en
fortida uppsagning av avtalet ar oacceptabelt.

Artikel 15 - Betalning

1. Tillgangliga betalningsmetoder visas pa naringsidkarens webbplats eller i beskrivningen av respektive vara,
men senast vid "utcheckningen” fran bestallningsforfarandet. Savida inte annat anges ska begaran om
betalning enligt avtalet betalas omedelbart.

2. Om inget annat anges i avtalet eller i tillaggsvillkoren bor de belopp som konsumenten ska betala betalas
inom 14 dagar efter angerfristens borjan eller, om det inte finns nagon angerfrist, inom 14 dagar efter det att
avtalet ingatts. Nar det galler avtal om tillhandahallande av en tjanst borjar denna 14-dagarsperiod dagen
efter det att konsumenten fatt bekréaftelse pa avtalet.

3. Konsumenten ar skyldig att omedelbart rapportera till naringsidkaren eventuella felaktigheter i de
betalningsuppgifter som tillhandahalls eller uppges.

4. Om en konsument inte fullgor sin betalningsskyldighet i tid har konsumenten, efter det att naringsidkaren har
informerat konsumenten om den sena betalningen, 14 dagar pa sig att fullgéra betalningsskyldigheten. Om
betalning inte sker inom denna 14-dagarsperiod ska lagstadgad ranta betalas pa& det belopp konsumenten &r
skyldig och néaringsidkaren har ratt att ta ut rimliga utomréttsliga kostnader fér inkassering som han/hon har
adragit sig. Dessa inkassokostnader uppgar till hogst 15 % av obetalda belopp upp till 2 500 euro, 10 % av
foljande 2 500 euro och 5 % av foljande 5 000 euro, med ett minimibelopp pa 40 euro. Naringsidkaren kan
avvika fran dessa belopp och procentsatser till forman for konsumenten.

Artikel 16 - Klagomalsforfarandet

1. Naringsidkaren har ett klagomalsforfarande som ar tillrackligt ként och kommer att hantera ett klagomal i
enlighet med detta klagomalsforfarande.

2. En konsument som har upptéckt brister i genomférandet av ett avtal maste utan drojsmal lamna in eventuella
klagomal till naringsidkaren, med fullstandig och tydlig beskrivning.

3. Klagomal som lamnas in till naringsidkaren kommer att besvaras inom 14 dagar, raknat fran dagen for
mottagandet. Om det férvantas att ett klagomal kommer att krdva en langre handlaggningstid kommer
naringsidkaren att svara inom 14 dagar och bekréfta mottagandet och ange néar konsumenten kan forvanta
sig ett mer utforligt svar.

4. Ett klagomal om en produkt, tjanst eller naringsidkarens service kan ocksa lamnas in via ett
klagomalsformular pa konsumentsidan pa webbplatsen for Thuiswinkel.org, www.thuiswinkel.org
Klagomalet skickas da bade till den berérda naringsidkaren och till Thuiswinkel.org.

5. Ett klagomal som inte kan losas genom en 6msesidig 6verenskommelse inom rimlig tid, eller inom 3 manader
efter det att det lAmnades in, blir en tvist som omfattas av tvistlosningsforfarandet.
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Artikel 17 - Tvister

10.

Avtal som ingas mellan naringsidkare och konsument, och som omfattas av dessa allmanna villkor, lyder
under nederlandsk lagstiftning. Eftersom entreprendren fokuserar sin kommersiella verksamhet p& Sverige —
dar konsumenten bor — kan konsumenten alltid aberopa tvingande konsumentlagstiftning i Sverige.

Tvister mellan en konsument och en naringsidkare som rér ingdende eller genomférande av avtal med
anknytning till produkter eller tjanster som denna naringsidkare ska tillhandahalla kan laggas fram infor
kommittén for tvister via den europeiska plattformen for tvistlésning online
(http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ).

Kommittén for tvister som ror ink6p hemifran ar ett organ for alternativ tvistiosning som naringsidkaren &r
medlem i. Kommittén for tvister som ror inkdp hemifran ar godkand av det nederlandska justitie- och
sakerhetsministeriet for att tillhandahalla tvistidsningstjanster och utféra en oberoende granskning av ditt
klagomal i enlighet med 2015 ars férordning om alternativ tvistidsning for konsumenttvister (behériga
myndigheter och information).

Klagomal kan (i Englisch) inges vid kommittén for tvister som rér inkép hemifran pa foljande sétt

- Online: www.sgc.nl/en

- Skriftligen via post: The Homeshopping Disputes Committee, P.O. Box 90600, 2509 LP i Haag
Skilienamnden kommer endast att behandla en tvist om konsumenten forst utan drojsmal lamnat in sitt
klagomal till naringsidkaren.

Farer klagen ikke til en lgsning, bar tvisten indgives til Tvistighedsnaevnet senest 12 maneder efter, at
forbrugeren har indgivet klagen til den erhvervsdrivende.

Tvisten ska lamnas in skriftligen till skilienamnden senast tre manader efter det att tvisten uppstod.

Om en konsument vill ldamna in en tvist till skiljendmnden &r naringsidkaren bunden av detta val. Nar
naringsidkaren vill gora detta ska konsumenten, som svar pa en skriftlig begaran fran naringsidkaren, ange
om han/hon ar 6verens med detta eller féredrar att tvisten behandlas av den behériga domstolen. Om
konsumenten inte meddelar naringsidkaren sitt val inom fem veckor har naringsidkaren ratt att lamna in
tvisten till den behoériga domstolen.

Skillendmndens beslut ar underkastade de villkor som anges i skiljendmndens foreskrifter. Skiljendmndens
beslut har formen av bindande rad.

Skilienamnden kommer inte att behandla en tvist — eller kommer att avbryta forfarandet — om néringsidkaren
har beviljats betalningsinstallelse, gatt i konkurs eller faktiskt avslutat sin affarsverksamhet innan namnden
behandlat tvisten under ett sammantréade och fattat ett slutgiltigt beslut.

Artikel 18 — Branschgaranti Thuiswinkel.org (Shopping secure)

1.

Thuiswinkel.org (Shopping Secure)garanterar att dess medlemmar fullgor sina skyldigheter i forhallande till
bindande rad som &lagts dem av skilienamnden Geschillencommissie Thuiswinkel, savida inte medlemmen
beslutar att lamna in det bindande radet till en domstol fér prévning inom tva manader efter den dag da radet
utfardades. Om domstolens provning anger att det bindande radet galler upphor upphévandet av garantin och
garantin trader i kraft igen nar domstolsbeslutet blir slutgiltigt. Upp till ett belopp pa 10 000 euro per bindande
rad kommer Thuiswinkel.org att betala detta belopp till konsumenten. Vid belopp som 6verstiger 10 000 euro
per bindande rad kommer beloppet 10 000 euro att betalas. | den man beloppet éverstiger 10 000 euro har
Thuiswinkel.org skyldighet att vidta rimliga adekvata atgarder for att se till att medlemmen foljer det bindande
radet.

For att denna garanti ska kunna tillampas kréavs det att konsumenten lamnar in ett skriftligt dverklagande till
Thuiswinkel.org och dverfor sitt ansprak pa naringsidkaren till Thuiswinkel.org. | den man anspraket pa
naringsidkaren odverstiger 10 000 euro kommer konsumenten att erbjudas majligheten att 6verfora sitt ansprak
pa naringsidkaren for det belopp som 6éverstiger 10 000 euro till Thuiswinkel.org, som i sitt eget namn och pa
egen bekostnad kommer att forsoka fa betalning av anspraket i domstol.

Artikel 19 - Kompletterande eller avvikande bestdmmelser

Kompletterande bestammelser eller bestammelser som skiljer sig fran dessa allmanna villkor far inte vara till
nackdel fér konsumenten och ska registreras skriftligen, eller pa ett sadant satt att konsumenten kan lagra dem pa
ett tillgangligt satt pa ett varaktigt medium.

Artikel 20 - Andring av de allmanna villkoren fér Thuiswinkel.org

Andringar av dessa villkor trader i kraft forst efter det att de har offentliggjorts pa lampligt satt, under férutsattning
att den bestammelse som ar mest gynnsam for konsumenten ska galla om andringar gors under ett erbjudandes
giltighetstid.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Bilaga I: Mall for angerblankett

Mall for angerblankett
(denna blankett ska endast fyllas i och returneras om du vill sdga upp avtalet)

- Till: Vida XL B.V.
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo, Limburg
The Netherlands
webservice@vidaxl.se

- Jag/vi* meddelar harmed om att jag/vi*, med avseende pa vart avtal avseende
forsaljning av féljande produkter: [beskrivning av produkten}*
leverans av foljande digitala innehall: [beskrivning av det digitala innehallet]*
tillhandahallande av féljande tjanst: [beskrivning av tjansten]*

utévar var angerratt.

- Bestalld den*/mottagen den* [datum for bestalining av tjanster eller mottagande av varor]

- [Konsumentens/konsumenternas namn]

- [Konsumentens/konsumenternas adress]

- [Konsumentens/konsumenternas underskrift] (endast om denna blankett Iamnas in pa papper)

*Stryk eller ange kompletterande information, enligt vad som &r tillampligt.

Villkor for foretagskunder
Senast uppdaterad: 2023-12-08

Innehall:

Artikel 1 - Definitioner

Artikel 2 — Naringsidkarens identitet

Artikel 3 - Tillamplighet

Artikel 4 — Erbjudandet

Artikel 5 - Kontraktet

Artikel 6 - Prissattning

Artikel 7 - Uppfyllelse av avtalet och tillaggsgaranti
Artikel 8 - Leverans och utférande

Artikel 9 - Utdkade transaktioner: varaktighet, uppsagning och foérlangning
Artikel 10 - Betalning

Artikel 11 - Aganderattsforbehall

Artikel 12 - Ansvar

Artikel 13 - Klagomalsforfarande

Artikel 14 - Tvister

Artikel 1 — Definitioner
Under dessa villkor kommer féljande termer och definitioner att anvandas:
1. Dag: kalenderdag;

2. Digitalt innehall: data som produceras eller levereras i digital form;

3. Langtidsavtal: ett avtal som foreskriver regelbunden leverans av artiklar, tjanster och/eller digitalt innehall
under en viss period;
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4, Hallbart medium: alla verktyg - inklusive e-post - som gor det mojligt for kunden eller entreprendren att lagra

information som personligen riktas till dem pa ett satt som mojliggor framtida konsultation eller anvandning under
en period som &r anpassad till det mal som informationen ar avsedd for och mojliggor oférandrad atergivning av

den lagrade informationen;

5. Kund: den fysiska eller juridiska person som agerar som professionell och / eller for ett foretag;

6. Entreprendr: den fysiska eller juridiska personen som erbjuder produkter, (tillgang till) digitalt innehall och /
eller tjanster till kunder pa distans;

7. Avstandskontrakt: ett avtal som ingas mellan entreprenéren och kunden inom ramen for ett organiserat
system med distansforséljning av produkter, digitalt innehall och / eller tjanster varigenom, tills avtalet ingas,
exklusivt eller delvis anvandningen gors av en eller flera tekniker for kommunikation pa distans;

8. Skriftlig: i dessa villkor inkluderar "skriftlig" kommunikation via e-post och fax om avsandarens identitet och e-
postens integritet &r tillrackligt saker;

9. Teknik for att kommunicera pa distans: en resurs som kan anvandas for att inga ett kontrakt utan att kunden
och entreprendren maste samlas samtidigt i samma utrymme;

10. Webbplats: entreprendrens webbshop dér varor och tjanster erbjuds som kan képas av kunder;

11. Plattform: den externa miljé dar entreprendérer kan erbjuda varor och tjanster som kan kdpas av kunder.

Artikel 2 — Naringsidkarens identitet

Det privata aktiebolaget vidaXL International B.V., belaget pa Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK Venlo, The
Netherlands. Verksam i Nederlanderna under momsregistreringsnummer: NL850643545B01, som handlas under
Chamber of Commerce-nummer 52876861.

Artikel 3 - Tillamplighet
1. Dessa villkor ar tillampliga pa varje entreprendrs erbjudande och varje distansavtal mellan entreprenéren och
kunden.

2. Om kunden inkluderar bestammelser eller villkor som avviker fran eller inte férekommer i de allmanna villkoren i
sitt uppdrag, kommer bestdmmelser eller villkor endast att galla for entreprendren om de uttryckligen accepteras i
skriftlig form.

3. Texten till dessa villkor kommer att goras tillganglig for kunden innan distansavtalet ingds. Om detta inte ar
mojligt pa ett rimligt satt kommer entreprendren att ange, innan distansavtalet ingas, hur villkoren kan konsulteras
hos foretagaren och att de kan skickas sa snart som mgjligt, gratis, pa kundens begaran.

4, Om distansavtalet ingas elektroniskt kan det handa, i motsats till foregdende stycke och innan distansavtalet
ingas, att texten i dessa villkor gors tillganglig fér kunden pa elektronisk vag pa ett sddant satt att det kan lagras
av kunden pa ett enkelt satt pa en hallbar datab&rare. Om detta inte ar rimligt majligt kommer det, innan
distansavtalet ingas, att anges var villkoren kan konsulteras elektroniskt och att de skickas elektroniskt eller pa
annat satt, utan kostnad, pa kundens begaran.

5. Om, och i den utstrackning en av bestammelserna i dessa allmanna villkor ar ogiltiga, maste den berérda
bestammelsen lasas i enlighet med den lagligt tilldtna bestammelsen som ligger narmast innehallet till parternas
avsikter, sd som den verkar fran den obefintliga eller ogiltiga bestammelsen, medan de aterstdende
bestammelserna fortfarande ar i kraft.

6. Om, utéver dessa villkor, specifika villkor for en extern plattform som produkter och tjanster erbjuds av
foretagaren galler, kan kunden, i handelse av motstridiga villkor, alltid &beropa tillampliga villkor som &ar mest
gynnsamma for dem, men bara om villkoren inte kan undantas.

7. Foretagskunder kommer inte att ha tillgang till Auktioner i regioner dar dessa tjanster erbjuds.

Artikel 4 — Erbjudandet
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1. Om ett erbjudande ar féremal for en begransad varaktighet eller villkor, kommer detta uttryckligen att anges i
erbjudandet.

2. Erbjudandet kommer att innehélla en fullstandig och detaljerad beskrivning av de produkter, det digitala
innehallet och / eller tjansterna som erbjuds.

3. Webbplatsens innehall sdval som dess erbjudande har komponerats med stérsta omsorg. Entreprendren kan
dock inte garantera att all information pa webbplatsen alltid &r korrekt och fullstandig. P& grund av detta ar alla
priser, erbjudandet och annan information pa webbplatsen och i annat material fran entreprenéren foremal for
uppenbara programmerings- och skrivfel.

Artikel 5 - Kontraktet
1. Avtalet trader i kraft nar kunden accepterar erbjudandet och uppfyller motsvarande villkor.

2. Om kunden har accepterat erbjudandet pa elektronisk vag, kommer foretagaren omedelbart pa elektronisk vag
att bekrafta mottagandet av godk&nnandet av erbjudandet. Om mottagandet av godkdnnande av erbjudandet inte
har bekréftats av entreprendren kan kunden saga upp avtalet.

3. Efter att kunden accepterat erbjudandet férbehaller sig entreprendren ratten att annullera erbjudandet inom 3
arbetsdagar efter godkannande. Entreprenéren kommer omedelbart att meddela kunden om sadana
avbokningar.

4. Om kontraktet ingds elektroniskt ska entreprendren vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for en
saker elektronisk dverféring av data och sakerstélla en séker webbmiljo. Om kunden kan betala elektroniskt
kommer entreprendren att iaktta lampliga sakerhetsatgarder for detta andamal.

5. Om det, efter det att avtalet har godkénts, visar sig att kunden har lamnat felaktiga uppgifter, har entreprendren
rétt att fullgora sina skyldigheter forst efter att ha fatt ratt information.

6. Entreprendren kan inom de lagstadgade bestammelserna underséka om kunden kan fullgéra sina
betalningsforpliktelser samt undersoka all fakta och faktorer som ar viktiga for att inga distansavtalet pa ett
ansvarsfullt satt. Om entreprendren, baserat pa denna undersokning, har goda skal for att inte inga avtalet, har
de ratt att vagra en bestallning eller anstkan, med angivande av skal eller att bifoga sarskilda villkor for
genomforandet. Om entreprendren, baserat pa utredningen, avvisar begaran eller staller sarskilda villkor till den,
kommer kunden att informeras om detta senast 3 dagar efter avtalets ingaende.

Artikel 6 - Prissattning
1. Alla priser som namns pa webbplatsen och i annat material fran entreprendren ar inklusive moms (om inte
annat anges) och om inte annat anges pa webbplatsen, ingar andra tillampliga avgifter.

2. | motsats till foregdende stycke kan entreprendren erbjuda produkter eller tjanster, vars priser ar kopplade till
fluktuationer pa& den finansiella marknaden som entreprendren inte har nagot inflytande o6ver, till rorliga priser.
Denna koppling till fluktuationer och det faktum att angivna priser ar malpriser kommer att anges i erbjudandet.

3. Entreprendren kan andra priserna tva veckor efter avtalets ingdende. Kunder som inte haller med om
andringen har befogenhet att sdga upp avtalet utan att debiteras for detta av entreprendren.

4. Ytterligare avgifter, sdsom leveransavgifter och betalningsavgifter, kommer att namnas pa webbplatsen och
kommer &tminstone att visas under bestallningsprocessen.

Artikel 7 - Uppfyllelse av avtalet och tillAggsgaranti

1. Entreprendren garanterar att de levererade produkterna och tjansterna 6verensstammer med avtalet, med
forstaelse for att mindre avvikelser som accepteras inom sektorn avseende specificerade storlekar, vikter,
kvantiteter, missfargningar och sma omsesidiga fargavvikelser etc., inte raknas som brister p& entreprendrens del.

2. Kunden maste undersoka de levererade varorna vid leveransen och kunden maste kontrollera om de
levererade varorna uppfyller avtalsbestammelserna. Detta inkluderar:

— om ratt varor har levererats;
— om de levererade varorna motsvarar kvantitet och antal enligt avtalet;
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— om de levererade varorna uppfyller de krav som kan stéllas fér normal anvéandning och / eller
kommersiella andamal.
Vid synliga defekter eller brister maste kunden rapportera dessa till entreprenéren inom 14 dagar efter leverans.
Om icke synliga defekter eller brister upptacks, maste kunden rapportera dessa till entreprenéren senast inom 14
dagar efter att han eller hon rimligen kunde ha upptéackt dessa. Om kunden inte gor detta har han/hon inte langre
ratt till nAgon form av reparation, utbyte, ersattning och / eller aterbetalning for dessa brister.

3. Om entreprendren anser att ett klagomal &r motiverat kommer de relevanta produkterna att repareras, bytas ut
eller (delvis) ersattas efter samrad med kunden. Entreprenoren kan darigenom omdirigera kunden till en tillverkare
eller leverantor.

Artikel 8 - Leverans och utférande

1. I enlighet med vad som anges i detta avseende i artikel 3 av dessa villkor kommer entreprenéren att utféra
godkanda bestallningar med lamplig snabbhet.

2. Entreprendren har ratt att engagera tredje part om det kravs for att utféra de uppgifter som anges i kontraktet.

3. De angivna leveranstiderna méaste tolkas som en skalig plikt och anses ha varit ungefarliga. Entreprencren kan
vélja transportor. Férutom i handelse av avsiktlig eller hansynsloshet fran séljarens sida, dverskridande av
leveranstiden berattigar aldrig kunden till nAgon form av ersattning.

4. Entreprendren forbehaller sig ratten att leverera salda produkter i delar.

5. Risken for skada pa och / eller forlust av produkter vilar pa entreprendren fram till tidpunkten for leverans till
kunden, savida inte annat uttryckligen éverenskommits. Om kunden samtycker till att hamta produkterna éverfors
risken nér produkterna 6éverlamnas.

6. Om kunden, eller en tredje part som utsetts av dem, inte ar narvarande vid leveransadressen vid den
6verenskomna tiden for att ta emot produkterna, har entreprenéren ratt att ta tillbaka produkterna. | samrad med
kunden kan entreprenéren, mot extra kostnader, erbjuda produkterna till kunden vid en annan tidpunkt och / eller
annan dag. Om leveransen visar sig vara omdjlig kommer betalningsskyldigheten inte att annulleras och
eventuella tillaggskostnader inklusive returkostnader debiteras kunden.

Artikel 9 - Utokade transaktioner: varaktighet, uppsagning och férlangning

Uppséagning:

1. Kunden kan alltid saga upp ett avtal som ingas pa obestamd tid och ar for regelbunden leverans av produkter,
digitalt innehall eller tjanster i enlighet med de avtalade uppsagningsreglerna och en uppsagningstid pa hogst tva
manader.

2. Kunden kan alltid saga upp ett avtal som ingas for en bestamd period och ar for regelbunden leverans av
produkter (inklusive el), digitalt innehall eller tjanster i slutet av den bestamda perioden med iakttagande av de
uppsagningsregler som dverenskommits for detta syfte och en uppsagningstid pa hogst tvd manader.

3. Kunden kan saga upp de avtal som anges i foregdende stycken skriftligen.

Forlangning:

4, Ett avtal som ingds for en viss period och ar for regelbunden leverans av produkter (inklusive el), digitalt
innehall eller tjanster kommer automatiskt att forlangas for samma bestamda period.

5. De namnda uppsagningstiderna galler ocksa for entreprendérens uppsagningar

Artikel 10 - Betalning

1. Kunden har skyldigheten att betala entreprenéren under orderprocessen och med webbplatsen namnda
betalningsmetoder. Entreprencren star fritt att erbjuda olika betalningsmetoder som kan &ndras da och da. Savida
inte annat bestams ar kunden skyldig att betala inom 14 dagar efter leverans.

2. Om kunden inte fullgér sina betalningsskyldigheter i tid, &r de omedelbart ansvariga enligt lag utan att en formell
underréttelse kravs. Entreprendren har ratt att hdja det belopp som ska betalas med lagstadgad rénta och
entreprendren har ratt att debitera kundens utomstaende inkassokostnader.
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Artikel 11 - Aganderattsforbehall

1. Levererade varor forblir entreprendrens agarskap tills kunden betalar hela beloppet.

Artikel 12 - Ansvar

1. Med forbehall for avsikt eller grov vardsloshet ar féretagarens totala ansvar gentemot kunden pa grund av
hanforligt misslyckande i utférandet av avtalet begransad till kompensation till hogst det belopp som anges fér det
avtalet (inklusive moms). | handelse av ett |angtidsavtal 4r ansvaret begransat till en aterbetalning av det belopp
som kunden var skyldig entreprendren under de tre manader som foregick skadan.

2. Entreprendren ar inte ansvarig gentemot kunden for indirekt skada, inklusive men inte begransad till
foljdskador, forlust av vinst, missade besparingar, forlust av data eller skada pa grund av affarsavbrott.

3. Kunden ersétter entreprendren for alla ansprak gentemot tredje part, férutom i handelse av avsiktlig
hansynsloshet fran entreprendren eller en lagstadgad chef for entreprencren.

4, De foregdende styckena galler inte for skador pa grund av aterforsaljning av felaktiga produkter som kopts fran
entreprendren, om klientens kunder forbinder sig till rattsliga atgarder mot dem.

5. Om inte fullgérandet av avtalet ar permanent omgjligt, ska en entreprendrs ansvar pa grund av en hanforlig
underlatenhet att fullgéra en skyldighet fran avtalet endast uppstd om kunden genast skriftligen informerar
entreprendren med en rimlig tidsfrist for att avhjélpa misslyckandet, och entreprendren fortsatter att vara i
forsummelse nar det galler att fullgora sin skyldighet efter den perioden. Meddelandet om fallissemang maste
innehalla en s& fullstandig och sa detaljerad beskrivning som majligt av bristen, sa att entreprenoren ges mojlighet
att svara tillrackligt.

6. En forutsattning for eventuell ratt till ersattning &r att kunden alltid rapporterar skadorna till entreprendren
skriftligen s& snart som mgjligt, men senast 14 dagar efter de har uppstatt. Skador som inte har uppmarksammats
av entreprendren inom den perioden &r inte beréttigade till ersattning, savida inte kunden kan visa att han inte
kunde ha rapporterat skadan tidigare.

7.1 handelse av force majeure &r entreprendren inte skyldig att kompensera skador till kunden.

Artikel 13 - Klagomalsforfarande
1. Entreprendren har ett tillrackligt publicerat klagomalsforfarande och hanterar klagomalet i enlighet med detta
klagomalsforfarande.

2. Klagomal rérande genomforandet av avtalet maste skickas till entreprendren, fullstandigt och tydligt beskrivet,
inom en rimlig tid efter att kunden har konstaterat bristerna.

3. Klagomal som skickas till entreprentren kommer att besvaras inom en period pa 14 dagar raknat fran

mottagandedatumet. Om ett klagomal kraver en forvantat langre behandlingstid svarar entreprentren inom 14
dagar med en bekraftelse pa mottagandet och en uppgift om nar kunden kan forvanta sig ett mer omfattande svar.

Artikel 14 - Tvister
1. Avtal mellan entreprentren och kunden som dessa villkor géller regleras uteslutande av nederlandska lagar.

2. Eventuella tvister som kan uppsta pa grund av avtalet och inte kan l6sas i minnet kan exklusivt 6verlamnas till
domstolen i Oost-Brabant, plats 's-Hertogenbosch. Detta ar foremal for i den man obligatoriska behérighetsregler
begransar detta val. Entreprendren och kunden kan l6sa sina tvister genom bindande rad eller skiljedom.
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Artikel 1 - Definitioner

«  Konto: Det konto som anvandaren maste skapa for att kunna lagga bestallningar, delta i auktioner och
lagga recensioner.

» Tredjeparts séljare: En tredje part som erbjuder produkter till anvéndare via hemsidan.

«  Anvéandare: Besokare pa hemsidan.

* Allménnavillkor vid anvandning: Villkor och bestammelser vid anvandning av vidaXL-hemsidor.

* Recension: Ett omddémme som kan laggas av de som anvander vidaXL, hemsidan och/eller
tredjepartssaljare.

«  Auktioner: Alla auktioner som halls av vidaXL p& hemsidan.

« vidaXL: vidaXL Marketplace International B.V. huvudkontor i (5928 SK) Venlo, Mary Kingsleystraat 1.

* Hemsida: Hemsidan som finns under URL vidaXL.nl samt andra hemsidor, URL, eller tillampningar
tillagnade av vidaxL.

Artikel 2 - Tillamplighet

1. Dessa allméanna villkor galler vid allt bruk av hemsidan, samt vid anvandning av kontot.

2. vidaXL forbehaller sig ratten att emellanat andra de allmanna villkoren. De andrade villkoren bérjar galla
sa snart de publicerats pa hemsidan. Av denna anledning ar det rekommenderat att regelbundet
aterbesoka de allméanna villkoren.

Artikel 3 - Kundkonto

1. For att kunna lagga bestéllningar, delta i auktioner och lamna recensioner, ar det nédvandigt att skapa
ett konto. Anvandaren kan skapa ett konto genom att fylla i den obligatoriska informationen i
onlineformularet pa hemsidan. Detta formular finns att hitta under rubriken "Ny anvandare?”.

2. For att kunna skapa ett konto behdver anvandaren:

a. vara minst 18 ar vid det tilllfalle da kontot begars;
b. ha en giltig e-postadress.

3. Efter det att ett konto har skapats, kommer anvandaren fa en bekfraftelse skickad till den e-postadress
som angavs i formuléret. Nar kontot val har aktiverats, kan anvéandaren logga in med angiven
epostadress och det sjalvvalda lIésenordet.

4, En e-postadress kan endast anvandas en gang for skapande av ett konto. Ett konto ar personligt, ej
6verlatbart, och lankat till anvandaren som ursprungligen skapat kontot.

5. Anvandaren maste forsakra att all information som &r angiven gallande kontot och vidare kommunikation
med vidaXL, ar korrekt, fullstdndig, och aktuell. Alla &ndringar i personuppgifterna kan géras av
anvandaren sjalv genom att logga in pa kontot och hantera andringar.

6. Anvandaren maste halla I6senordet konfidentiellt, och vidta rimliga atgarder for att férhindra obehoriga
fran att f& kunskap om, och anvandning av, I6senord och/eller konto.

7. Anvéandaren &r skyldig att omedelbart meddela vidaXL i h&ndelse av forlut, stdld, eller (missténkt)
missbruk, samt vid obehdrig anvandning av l6senord och/eller konto av en tredje part. Innan en anmélan
tagits emot av vidaXL, ar anvandaren sjalv ansvarig for eventuella forluster eller skador till féljd av
missbruk av [6senord och/eller konto.

8. Om vidaXL far kannedom om, eller har anledning att misstéanka obehorigt intrdng fran en tredje part i ett
konto, forbehaller sig vidaXL ratten att omedelbart sparra kontot i frdga, och aterstalla eventuella skador
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som skett till foljd av detta frdn anvandaren, utan att vidaXL hélls ansvariga for skador som drabbas
anvandaren.

Artikel 4 — Anvandning av hemsida

1. Anvandaren forsakrar att information och uppgifter som tillhandahalls av denne ar korrekt, fullstandig och
tillforlitlig. vidaXL forbehaller sig ratten att kontrollera dess korrekthet, samt att aviagsna felaktig eller ej
verifierbar information eller uppgifter.

2. Anvandaren ar ej tillaten att:

»  stdra driften av hemsidan eller anvanda programvara som kan stora driften av hemsidan;

« initiera processer eller lata dem fortsatta, dar denna kan rimligen missténka att detta begransar
andra internetanvandare, eller negativt paverkar anvandningen av hemsidan;

*  utge sig for att vara en annan anvandare.

3. Anvandaren ar ej tillaten att kopiera eller tillgangliggora (via djuplankning eller pa annat satt) hemsidan
eller annan del av den, utan att forst fa ett skriftligt tillstand av vidaXL.

Artikel 5 — Bestéllningar

1. vidaXLs allmanna villkor och returpolicy galler alla bestéllningar fran vidaXL som &r lagda pa hemsidan.
Anvandaren godkanner villkoren samt returpolicy vid skapandet av ett konto.

2. For bestallningar fran en tredjepartssaljare genom hemsidan, kan séljarens allméanna villkor och
returpolicy vara tillampliga. Dessa kan hittas pa pa tredjepartssaljarens foretagssida.

Artikel 6 - Auktioner

1. vidaXLs auktionsvillkor géller fér deltagande i auktioner som innehas av vidaXL pa hemsidan.
Anvandaren godkéanner dessa villkor vid skapandet av ett konto, eller vid forsta auktionsdeltagande.
2. Anvandaren ar ej tillaten att p& nagot satt orattvist eller felaktigt paverka budgivningen.

Artikel 7 - Recensioner

1. Efter ett kop via hemsidan kan anvandaren bli ombedd, av eller pa uppdrag fran vidaXL, att recensera
vidaXL, hemsidan, och/eller tredjepartssaljare. vidaXL forbehaller ratten att eventuellt Iagga ut omdémen
pa hemsidan, eller publicera det p& annat sétt. Detta inkluderar namn, bostadsort och datum, sdsom
anvandaren skrivit den.

2. Om recensioner samlas upp av en tredjepart pa uppdrag fran vidaXL, ar de allmanna villkoren och/eller
villkoren for anvandning tillampliga p& dessa recensioner.

3. vidaXL forbehaller sig ratten att inte publicera en recension eller avlagsna den fran hemsidan, om
tredjeparten kan bevisa att recensionen i fraga:

«  strider mot lagar eller forordningar;

»  strider mot allmén ordning eller anstandighet;

. endast recenserar en produkt;

« inte hanfor sig till tredjepartssaljaren i fraga;

« innehaller personlig information om en tredje part;
. innehaller en webbadress eller reklam;

e &r missvisande.

Artikel 8 — Stanga konto och hemsidans funktioner

1. vidaXL forbehdller sig ratten att neka en anvandare att stanga sitt konto vid anledningar som:
«  otillaten anvandning eller missbruk av hemsidan och/eller kontot;
. misslyckande att folja de allmanna villkoren, villkoren fér anvéandning, samt auktionsvillkoren;
» misslyckande att folja avtal mellan anvandaren, vidaXL och/eller tredjepartsséljaren.
2. vidaXL har aven ratt att begransa, férneka eller upphava vissa anvandningar, eller tillfalligt blockera ett
konto. Se ovan 8.1.
3. vidaXL forbehaller sig ratten att nar som helst kunna upphava eller &ndra vissa funktioner.
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Artikel 9 - Personuppgifter och integritet

1.

De personuppgifter som tillhandahalls vidaXL fran anvandaren, sdsom namn, adress, telefonnummer
och e-postadress, behandlas av vidaXL och placeras i filer som tillhdr vidaXL. Denna information
anvands av vidaXL for att hantera konton och auktioner, behandla bestéllningar, leverans och
fakturering. Det kan aven anvandas som medling vid eventuella tvister mellan anvandare och tredje
parter.
Anvandaren har alltid tillgang till sitt konto, och kan &ndra eller utoka personuppgifter genom att logga in
pa dennes konto.
vidaXL kommer i princip aldrig lamna ut personuppgifter till en tredje part, om detta inte kravs for att
verkstélla ett avtal med anvandaren. vidaXL kan till exempelvis ge tredjepartensséljare en anvandares
namn, adress, e-postadress och telefonnummer, om detta kravs for att utfora ett kdpeavtal mellan
séljaren och anvandaren. Kontakten mellan séljare och anvandare hanteras genom ett vidaXL
epostprogram, och all kontakt mellan anvandare och tredjepartsséljare lagras i vidaXL servrar, som kan
nas och anvandas av vidaXL for att:

«  hjalpa anvandare eller saljare med fragor;

*  bed®dma om tredjepartsséljaren uppfyller / har uppfyllt dennes krav;

» analysera processforbattringar.
Hemsidorna anvander cookies. Cookies anvands for att till exempelvis komma ihdg inloggningsuppgifter.
Aven tredjepartscookies &r utplacerade pa hemsidan.
Anvandaren kan stélla in sin webblasare for att neka mottagandet av cookies under besoket pa
hemsidan. En foljd av detta kan emellertid eventuellt géra att anvandaren ej kan bruka hemsidan och
alla dess funktioner till fulla, eller att anvandaren mgjligen bli nekad tilltrade till vissa delar av hemsidan,
samt pa kontot.
vidaXL forbehaller sig ratten att lagra data om en besokares beteende pa hemsidan (IP-adress bl.a.) om
misstankar uppstar om missbruk och/eller obehorig anvandning av hemsidan.
For mer information angdende anvandningen av personuppgifter eller fér mer information om cookies,
vanligen hanvisa till vidaXLs sekretesspolicy, som finns att hitta pa hemsidan.

Artikel 10 — Immaterialratt och tredjepartsdata

1.

Om inget annat anges &r alla rattigheter, upphovsréatten, och andra imateriella rattigheter p4 hemsidan
reserverad av vidaXL, da den inte &r reserverad av tredje part / licenshavare som gjort informationen
tillganglig.

Anvandaren far konsultera (uppgifter angivna) pa hemsidan, och géra kopior for personligt bruk,
exempelvis genom att skriva ut eller spara den. All annan anvandning, exempelvis atergivning (av delar)
pa en utomstdende hemsida, eller skapandet av hyperlankar, djuplankar eller anslutningar till (delar av)
hemsidan &r ej tillatet utan ett skriftligt tillstand fran vidaXL.

Informationen pa& hemsidan &r delvis levererad av tredje parter, sdsom tredjepartssaljare och andra
anvandare (via recensioner). vidaXL kan ej hallas ansvarig for eventuella skador som sker till foljd av
ofullstandig, osanningsenlig eller felaktig information som tillhandahallits av tredje part pa4 hemsidan.
Hemsidan kan innehalla lankar till utomstaende internetsidor. vidaXL kan ej hallas ansvarig for
anvandandet eller innehallet av dessa hemsidor.

Artikel 11 - Skyldigheter

1.

Anvandaren medger att kdpeavtalet endast & mellan anvandaren och tredjepartséljaren vid
bestallningar av tredje part. vidaXL &r inte, och kommer inte att vara en del av detta.

Just darfor ar vidaXL ej skyldig att kontrollera eller bedomma kvalitet, kvantitet eller kapacitet, pa de
produkter som erbjuds pa hemsidan av tredje parter. vidaXL kan ej hallas ansvarig for eventuella skador
som sker vid felaktig eller ofullstandig information fran en tredje part.

Skulle vidaXL vara ansvarig for eventuella skador som uppstar, ar detta begransat till inkdpspriset som
fakturerats till anvandaren fran tredjepartsséljaren.

vidaXLs ansvar stracker sig endast, och ar begransat till, det belopp som vidaXLs ansvarsférsakring
kompenserar.



Artikel 12 - Ovrigt

1. Om en eller flera av bestammelserna i dessa villkor f6r anvandning skulle sluta galla, eller ej langre vara
bindande, sa fortsatter de kvarvarande bestammelserna att gélla till fullo. | detta fall kommer vidaXL att
ersatta bestammelsen i friga med en ny bestimmelse. Den nya bestammelsen faststélls av vidaXL, och
kommer likna den foregdende s& mycket som méjligt.

2. Fran anvandning av hemsidan till anvandning av konto och dessa allmanna villkor, &r Nederlandsk lag
tillampad.



