SVERIGES RETURPROCESS

RETURALTERNATIV

Nar du koper fran vidaXL pa vidaXL.se atnjuter du som konsument en lagstadgad angerratt samt en
frivillig angerratt, XL-tjansten (vars villkor tillhandahalls hari och maste 6verenskommas med innan du
anvander XL-tjansten). Vi har markerat bada processerna i tabellen nedan och ytterligare information
finns nedan.

Underlag for Angerperiod | Aterbetalning | Kostnader for Nar ska man Vem
avkastningsskat av det att returnera kontakta kommer att
betalda produkten dras vidaXL organisera
artikelpriset av fran returen av
aterbetalningen produkten
XLservice 30 dagar fran JA 199 kr per inom 30 vidaXL
mottagandet produkt dagar efter
mottagandet
Lagstadgad 14 dagar fran JA Variabel inom 30 Kunden
angerritt mottagandet dagar efter
mottagandet
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1. XLservice

a. Allman information

De flesta produkter som saljs av vidaXL kan returneras upp till 30 kalenderdagar efter mottagandet
utan att ange skéal. Denna angerfrist galler inte for alla produkter och mer information om uteslutna
kategorier av produkter finns i avsnittet "undantag fran den lagliga angerratten och XLservice".

Angerperioden 16per ut 30 dagar efter den dag da du eller en tredje part utsedd av dig mottog
produkten. Om du bestéllde flera produkter borjar inte angerperioden forrdn dagen efter att du fatt
den sista produkten.

Observera: XL-tjansten galler endast om du har gjort kopet som konsument.

b. Dina skyldigheter nar du anvander XL-tjansten

Under angerperioden far du bara se och utvadrdera varan som du skulle kunna goéra i en fysisk butik.
Om angerperioden tar langre an vad som ar nodvandigt for att faststalla varans egenskaper, ar du
ansvarig for eventuell vardeforlust, och vidaXL har ratt att kvitta denna vardeforlust mot beloppet som
du ska aterbetala. Det ar darfor viktigt att du behandlar produkten forsiktigt under angerperioden.

Vi ber ocksa att du alltid returnerar produkterna i originalférpackningen, i den man det &r rimligt
moijligt

c. Sa héar anvander du XL-tjansten
For att anvdnda XL-tjansten maste du informera vidaXL om ditt beslut att returnera produkten innan
angerfristen (30 kalenderdagar) har |6pt ut. Du kan meddela detta pa olika sétt:

1. Viavar webbchatt;
2. Viavart webbformular;
3. Viae-post

Ange alltid sa mycket information som majligt sa att vi kan hantera din forfragan direkt:

- SKU (produktreferens synlig pa kartongen/produktsidan) for artikeln du vill returnera

- Anledningen till att du vill returnera varan - Information om objektet finns i den ursprungliga
ladan, om inte, vanligen ange matten pa ladan som objektet har omférpackats i. Tank pa att
alla returnerade artiklar maste demonteras

- Om du upptéckte nagra skador och detta ar den framsta orsaken till returbegéran, kommer vi
att uppskatta om du kan forse oss med bilder av skadorna. Dessa foton hjdlper oss att
identifiera orsaken till problemet och férhindra att detta hander igen i framtiden.

Nar du har angett att du vill anvanda XL-tjansten skickar vi en e-postbekraftelse.

d. Returnera min produkt
Vid mottagandet av din begdran om att returnera din produkt med hjalp av XL-tjansten och forutsatt
att din begaran uppfyller kraven som anges hari, kommer vidaXL att organisera returen av din
produkt antingen: - Genom avlamning i en paketbutik; eller - Genom att produkten hamtas av en
transportor. vidaXL kommer att férse dig med all relevant information om returmetoden XLservice
som ar tillamplig pa din situation.

e. Costs related to the XLService and Refund
Vid anvandning av XLService debiteras en avgift pa 199 SEK per returnerad produkt. Denna avgift
kommer att dras av fran din aterbetalning.



Efter att ha dragit av 199 SEK per produkt kommer du att aterbetalas alla betalningar som gjorts fram
till den punkten (begransad till den produkt som returneras via XLService) sa snart som mgjligt och
under alla omstandigheter senast 14 dagar efter att du har informerat vidaXL om ditt beslut att
anvanda XLService.

vidaXL kan dock forsena aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka produkten eller om du har bevisat att
du har skickat tillbaka den, beroende pa vilket som kommer forst.

Om inte annat uttryckligen 6verenskommits kommer vi alltid att aterbetala dig med samma
betalningsmetod som anvandes for att slutfora den ursprungliga transaktionen. | vilket fall som helst
kommer inga kostnader att debiteras for genomférandet av aterbetalningen.

Om ditt kop gjordes via Klarna har du mdjlighet att skjuta upp betalningen tills din retur har behandlas
av vidaXL. Du hittar det héar alternativet pa ditt Klarna-konto.

2. Juridisk angerratt for produkter som saljs av vidaxL

a. Angerratt

For de flesta artiklar som séljs av vidaXL har du 14 dagars lagstadgad angerratt. Vissa produktkategorier
omfattas inte av den lagstadgade angerratten, vars lista finns i det sarskilda avsnittet "Undantag fran
angerratten och XL-tjansten".

Angerperioden 16per ut 30 dagar efter den dag da du eller en tredje part utsedd av dig mottog
produkten. Om du bestéllde flera produkter borjar inte angerperioden forrdn dagen efter att du fatt
den sista produkten.

Obs! Den juridiska angerratten galler endast om du har gjort kopet som konsument.

b. Kundens skyldighet under angerratten

Under angerperioden far du bara se och utvardera varan som du skulle kunna gora i en fysisk butik.
Om angerperioden tar langre dn vad som ar nodvandigt for att faststdlla varans egenskaper, ar du
ansvarig for eventuell vardeforlust, och vidaXL har ratt att kvitta denna vardeforlust mot beloppet som
du ska aterbetala. Det ar darfor viktigt att du behandlar produkten forsiktigt under angerperioden. Vi
ber ocksa att du alltid returnerar produkterna i originalférpackningen, i den man det ar rimligt mojligt.

c. Utovande av angerratt och darmed sammanhadngande kostnader
For att utdva angerrdtten maste du meddela vidaXL om ditt beslut att dngra dig innan angerfristen
|6per ut. Du kan meddela detta pa olika satt:

1. Viavar webbchatt.

2. Viavart webbformular;

3. Genom att skicka oss den europeiska modellen for angerblankett (se nedan). Anvandning av
detta formular ar inte obligatoriskt.

Vi foredrar ovanstaende alternativ.

4. Eller i nagot annat otvetydigt uttalande som skickas till vidaXL pa: vidaXL, Mary Kinglseystraat
1, 5928SK, Venlo, Nederlanderna, webservice@vidaXL.se

| de fall du anvédnder alternativet pa vidaXLs webbplats for att ange att du anvander din juridiska
angerratt kommer vi att skicka dig en bekraftelse pa mottagandet av aterkallelsen utan fordréjning via
sdker databarare (till exempel via e-post).



Efter aterkallandet maste du returnera relevanta produkter sa snart som mdjligt och under alla
omstandigheter senast 14 kalenderdagar efter den dag da du har meddelat vidaXL om aterkallandet.
Du har uppfyllt denna skyldighet om du returnerar relevanta produkter innan denna period pa 14
kalenderdagar har l6pt ut. Du kan returnera produkten till féljande returadress: vidaXL, Mary
Kingsleystraat 1, 5928 SK, Venlo, Nederlanderna. For varor som inte kan returneras med vanlig post
(t.ex. mobler) maste du overvaga fraktkostnader som debiteras av olika (upphdamtning) och
leveranstjanster. Dessa kostnader berdknas uppga till maximalt ca 3 000,00 SEK. Kostnaderna for att
returnera varor (via vanlig post eller pa annat satt) ar helt pa egen bekostnad. vidaXL kommer inte att
aterbetala nagra sddana kostnader till dig.

Obs! Om du returnerar produkterna innan du anger att du vill anvanda din juridiska dngerratt maste
returpaketet forses med ett tydligt uttalande som anger din dnskan att du anvander angerratten.
Vanligen ange pa forpackningen att det ar en retur pa grund av angerratt (t.ex. genom att skriva ut och
bifoga det europeiska modellformuldret for angerratt). Vanligen ge oss fraktkvittot inklusive
sparningsnumret om du anvander den juridiska angerratten.

d. VidaXL: s skyldigheter vid angerrat

Om du aterkallar avtalet kommer du att aterbetalas alla betalningar som gjorts fram till den punkten
(for produkter som returneras med hjalp av din angerratt) sa snart som mojligt och under alla
omstandigheter senast 14 dagar efter att du har informerat vidaXL om ditt beslut att dra tillbaka.
Eventuella kostnader som du adrar dig for att returnera produkterna pa ditt eget sdtt kommer inte att
aterbetalas till dig av vidaXL.

Vi kan dock forsena aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka produkten eller om du har bevisat att du
har skickat tillbaka den, beroende pa vilket som kommer forst.

Om inte annat uttryckligen 6verenskommits kommer vi alltid att aterbetala dig med samma
betalningsmetod som anvandes for att slutfora den ursprungliga transaktionen. | vilket fall som helst
kommer inga kostnader att debiteras for genomforandet av aterbetalningen. Om ditt kép gjordes via
Klarna har du majlighet att skjuta upp betalningen tills din retur har behandlas av vidaXL. Du hittar det
har alternativet pa ditt Klarna-konto.

3. Undantag fran den lagliga angerratten och XL-tjansten
Den lagliga angerratten och XL-tjansten galler inte for:

- produkter som bryts ner snabbt eller har en begransad hallbarhet.

- produkter som inte ar [ampliga att returnera pa grund av héalsoskydd eller hygien och av vilka
forseglingen har brutits efter leverans (till exempel: kosmetika).

- Anpassade produkter som tydligt ar avsedda for en viss person (till exempel: en t-shirt tryckt
enligt dina specifikationer);

- ljud- och videoinspelningar samt datorprogram dar forseglingen har brutits efter leverans (till
exempel: en forseglad DVD som innehaller en viss film);

- produkter som blandas med andra @mnen efter leverans pa grund av sin karaktar (till exempel:
bensin efter fyllning av tanken).

- alkoholhaltiga drycker vars pris har éverenskommits vid slutféorandet av ett konsumentkop,
men vars leverans endast kan ske efter trettio dagar eller mer och vars verkliga varde ar
beroende av fluktuationer pa marknaden 6ver vilken naringsidkaren inte har nagot inflytande
(till exempel: sdsongsbetonade viner);

- enstaka tidningar, tidskrifter eller periodisk litteratur. Products that spoil quickly or have a
limited shelf life;



4. Ingen laglig angerratt eller XLservice for produkter som saljs av vidaXL till
foretagskunder

Som foretagskund har du inte ratt till en angerperiod. Se affarsvillkoren for bestdmmelser som géller
for foretagskunder.

Om du som foretagskund har gjort ett kop fran en extern séljare géller de villkor som den saljaren
anvander.

Bilaga 1: Mall for angerblankett

(fyll endast i och returnera detta formular nar du vill aterkalla avtalet)

Till : vidaXL International B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, Nehterlands,
webservice@vidaxl.se

Jag/vi* informerar dig harmed om att jag/vi* vill frantrada avtalet om forséljning av foljande
produkt(er):

[INdIKation Pa PrOUUKL(EI)]: ettt ettt et sttt ettt bt b st sae et et saesr st sesane st nnanesene
Bestalld*/mottagen * [mottagningsdatum fOr produkter]: .......ccieceeiceriee et
KONSUMENTENS NAMN: w.tiiiietetecteee st ee e ses e et eseses e st st asesessee st sesssssessrsstssesesesessasssssesasessssressnsesaseseserenes
KONSUMENTENS QUIESS: ...vcvivereeireetierireseesreststetetesessse et essseses s st ses et sesssesessesesesesssessssesasesesesessssesasenssssssnsesasenenns
Underskrift  (endast  tillampligt ndr detta formular ldamnas in  pa papper):

*Stryk det ej tillampliga.
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